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VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N. 64 DEL 16/06/2021

OGGETTO: RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO 2020

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

Il giorno 16/06/2021, alle ore 18:00, in seguito a convocazione, previa osservanza di tutte le formalità 
prescritte dalla vigente legislazione, si è riunita la Giunta Comunale. A causa dell’eccezionalità determinata 
dall’emergenza epidemiologica Covid 19, la seduta si tiene in videoconferenza ai sensi del decreto sindacale 
n° 3 del 25.03.2020.

Assume la presidenza il SINDACO, Mauro Capitanio. Partecipa il SEGRETARIO GENERALE, Dott.ssa 
Sabina Maria Ricapito.

Risultano collegati in video conferenza mediante l'utilizzo della piattaforma digitale "Webex Cisco", al 
momento dell’adozione della presente delibera:

NOMINATIVO FUNZIONE PRESENZA ASSENZA

CAPITANIO MAURO SINDACO X

ZANINELLI MICAELA ASSESSORE X

MAGNI PAOLO WALTER ASSESSORE X

BORGONOVO GABRIELE ASSESSORE X

MAZZIERI RICCARDO ASSESSORE X

PILATI SILVIA ASSESSORE X

Membri ASSEGNATI 6 PRESENTI 5
Partecipa da remoto ed è incaricato della redazione del presente verbale il Segretario Generale Dott.ssa 
Sabina Maria Ricapito, il quale verifica la qualità del segnale video ed audio ed attesta la presenza da remoto 
dei componenti della giunta come sopra indicati. Verifica inoltre che la voce e l'immagine video degli 
assessori collegati da remoto sia udibile e visibile in maniera chiara e distinta.

Il Presidente, accertato il numero legale per poter deliberare validamente invita la Giunta Comunale ad 
assumere le proprie determinazioni sulla proposta di deliberazione indicata in oggetto.
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LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO CHE:

-    l’art. 10, comma 1, lett. b) del D.lgs. 27/10/2009, n. 150 e s.m.i., approvato in attuazione della delega     
parlamentare di cui alla legge 04/03/2009, n. 15 in materia di ottimizzazione della produttività del 
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni, prevede che ogni Ente 
adotti annualmente un documento denominato “Relazione sulla Performance” che evidenzi, a 
consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti 
rispetto ai singoli obiettivi programmati : la Relazione rappresenta lo strumento con il quale 
l'Amministrazione evidenzia i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto  ai singoli 
obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti;

- ai sensi dell’art. 14 comma 3 lettera c) del Decreto summenzionato, la Relazione è validata 
dall’Organismo Indipendente di Valutazione dell’Ente e che tale validazione, ai sensi dell’art. 14 
comma 6 del decreto, è condizione inderogabile per l’accesso agli strumenti premiali adottati 
dall’Ente, che nello specifico ad oggi sono costituiti dalle retribuzioni di risultato d delle posizioni 
organizzative, nonché dall’incentivo alla produttività riconosciuto al personale;

    VISTO l’art. 15 del vigente Regolamento comunale sull’ordinamento generale degli uffici e dei 
servizi – La struttura organizzativa, con particolare riferimento al comma 10;

    VISTI l’art. 28 del vigente Regolamento comunale di contabilità e il Tit. III del vigente Regolamento 
comunale per la disciplina del sistema dei controlli interni;

RILEVATO CHE

-    il bilancio di previsione 2020 – 2022 è stato approvato con la deliberazione del Consiglio comunale     
n. 21 del 5 marzo 2020, immediatamente esecutiva;

-    con la deliberazione del Consiglio comunale n. 20 del 5 marzo 2020 è stato approvato il documento
     unico di programmazione 2020 – 2022;
-   che con deliberazione della Giunta comunale n. 28 del 25 marzo 2020 è stato approvato il PEG 

(piano esecutivo di gestione) relativo agli esercizi 2020 – 2022, parte finanziaria;
-    che con la deliberazione della Giunta comunale n. 69 del 1° luglio 2020 è stato approvato il piano
     dettagliato degli obiettivi / piano delle performance dell’anno 2020;
-    con la deliberazione n. 39 del 3 agosto 2020, il Consiglio comunale ha approvato la ricognizione
     sullo stato di attuazione dei programmi riferiti all’esercizio 2020;
-  con deliberazione della Giunta comunale n. 172 del 23 dicembre 2020  è stata approvata la 

ricognizione  dello stato di attuazione degli obiettivi indicati nel piano dettagliato degli 
obiettivi/piano delle performance relativo all’anno 2020;

-    il rendiconto dell’esercizio 2020  e il Bilancio consolidato 2020 è stato approvato con delibera di
     Consiglio Comunale n. 38 del 3 maggio 2021 ;

   CONSIDERATO che:

-    il concetto di performance rappresenta il passaggio fondamentale dalla logica dei mezzi a quella di   
risultato; 

-    la performance si valuta per migliorare la qualità dei servizi e la competenza dei dipendenti;
-    il ciclo di gestione della performance raccoglie in un unico quadro le funzioni di pianificazione,   

monitoraggio, misurazione e valutazione, conseguenze della valutazione e rendicontazione;
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RIBADITO che nel Piano Esecutivo di Gestione e nel Piano delle Performance sono individuati i 
responsabili dei settori dell’ente, cui vengono affidate le risorse umane, finanziarie e strumentali necessarie 
al conseguimento degli obiettivi loro assegnati;

PRECISATO che l’attribuzione degli obiettivi è stata realizzata sulla base degli indirizzi strategici 
delineati, garantendo il mantenimento di livelli adeguati di servizio;

VISTE le relazioni fornite dai Titolari di posizione organizzativa in merito allo stato di attuazione dei 
programmi ed obiettivi per l’esercizio 2020;

Vista l’allegata relazione sulla performance relativo all’anno 2020, nel testo riprodotto nel 
documento allegato sotto la lettera A) e ritenuto di dover procedere alla sua approvazione;

VISTO il verbale del nucleo di valutazione con il quale si prende atto dell’avvenuto sostanziale 
raggiungimento degli obiettivi programmati per l’anno 2020, riservando di procedere alla formale 
validazione della performance 2020 successivamente all’approvazione della stessa da parte della Giunta 
Comunale, in base alla circolare della Funzione Pubblica del 29.03.2018, ai sensi e per gli effetti di cui 
all’art. 14, comma 4, lett. c) e comma 6 del D.Lgs n. 150/2009;

VISTI gli artt. 147 e 197 del D. Lgs. 267/2000;

VISTO che sulla proposta della presente deliberazione sono stati acquisiti i pareri favorevoli, in 
ordine alla regolarità tecnica e contabile, ai sensi dell’art. 49 del D. Lgs. 267/2000;

Con i voti unanimi e favorevoli, resi in forma palese per alzata di mano;

DELIBERA

1) Di approvare l’allegata relazione sulla performance relativa all’anno 2020, nel testo riprodotto nel 
documento allegato sotto la lettera A), che forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

Successivamente:

LA GIUNTA COMUNALE

Visto l’art. 134, c. 4, del D. Lgs. 267/2000;

Con i voti unanimi e favorevoli, resi in forma palese per alzata di mano;

DELIBERA

di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134, c. 4, del D. 
Lgs. 267/2000.
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Il presente verbale è stato letto, approvato e sottoscritto.

IL SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE
Mauro Capitanio Dott.ssa Sabina Maria Ricapito
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Introduzione 

La presente Relazione intende evidenziare a consuntivo, con riferimento all’anno 2020, i risultati organizzativi ed 

individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati, con rilevazione degli eventuali scostamenti. La 

strutturazione del Piano delle Perfomance si pone come obiettivo di rendere più trasparenti e comprensibili i 

vigenti strumenti di programmazione dell’Ente, senza andare a formare un nuovo ed aggiuntivo documento, ma 

semplicemente cercando di creare un collegamento fra gli obiettivi individuati nelle linee di mandato, nel 

Documento unico di programmazione (DUP) e nel Piano triennale di prevenzione della corruzione e per la 

trasparenza (PTPCT) e l’azione quotidiana di tutti coloro che lavorano per garantire la realizzazione di tali 

obiettivi e l’erogazione di servizi sempre più adeguati alle richieste dei cittadini. (Il piano della Perfomance, 

secondo la precitata impostazione, è accessibile dal sito istituzionale dell’ente nella sezione “Amministrazione 

trasparente” ex D.L.vo n. 33/2013). 

La Relazione ha, altresì, la finalità di esporre ai cittadini, in maniera trasparente e comprensibile, i risultati 

ottenuti, con il presupposto di utilizzare tale momento di verifica come occasione conclusiva e riassuntiva di 

confronto con le criticità ed i vincoli esterni, individuando, ove possibile, anche eventuali margini di intervento 

per migliorare l’azione futura dell’Ente. 

Il presente documento illustra quindi i risultati dei programmi, dei progetti e degli interventi conseguiti nel corso 

dell’anno 2020 in aderenza agli obiettivi e alle priorità contenute nel Piano delle performance 2020 (GC n. 69  

del 1° luglio 2020), completando in questo modo il ciclo di gestione della performance annuale. 

Va evidenziato che nel corso dell’anno 2020 si è reso necessario adattare nuove modalità di lavoro a causa della 

pandemia da coronavirus COVID-19 dichiarata dalla Organizzazione mondiale della sanità (OMS) in data 11 

marzo. Con provvedimenti dell’Esecutivo, della Presidenza del Consiglio dei Ministri e Ordinanze del 

Dipartimento della Protezione Civile, nonché Ordinanze del Presidente della Regione Lombardia, sono state 

emanate numerose norme e disposizioni che hanno impattato pesantemente nel lavoro dell’intera struttura 

dell’Ente. L’emergenza legata all’epidemia ha reso dunque necessario l’adeguamento del Comune alle predette 

disposizione finalizzate al contenimento della diffusione del virus COVID-19, la riorganizzazione delle ordinarie 

modalità di svolgimento dell’attività lavorativa nonché ha determinato il sorgere in capo allo stesso di nuove 

competenze. 

In questa sede, si rende conto, per ciascuno degli obiettivi contenuti nel Piano delle Performance, delle 

risultanze conseguite al 31/12/2020, come relazionate da ogni Responsabile di Settore e sottoposte alla verifica 

conclusiva da parte del Nucleo di valutazione, nell’esercizio delle sue attribuzioni istituzionali. 

 

La relazione sulla performance è articolata nelle seguenti sezioni: 

- Il contesto di riferimento: contiene indicazioni circa le caratteristiche della struttura organizzativa e il perimetro 

delle risorse finanziarie; 

- Il raggiungimento degli obiettivi: questa sezione presenta i risultati conseguiti dall’Amministrazione, in tutti i 

livelli in cui si articola il suo operato, rispetto agli obiettivi prefissati. 



 
 

L’obiettivo del ciclo della performance è fornire una lettura integrata degli obiettivi strategici e operativi e dei 

relativi indicatori di performance, attingendo dagli strumenti di programmazione e rendicontazione. 

Il miglioramento è un processo continuo, che si articola nelle seguenti fasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per gestire il miglioramento continuo occorre presidiare tutte le 

fasi che portano a definire gli obiettivi (plan), ad attivare tutte le 

azioni per la loro realizzazione (do), a verificare i risultati ottenuti 

(check) ed infine a riprogettare anche sulla base dei risultati 

ottenuti (act).  

A ciascuna di queste fasi corrispondono precise azioni che gli enti 

locali individuano in appositi documenti, previsti da specifiche 

disposizioni di legge (alcuni obbligatori, altri facoltativi). 
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Una sintetica rappresentazione: 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Il contesto di riferimento 

 

Il Comune ha sede nel centro della città, in Piazza della Pace n. 2. Tutte le informazioni aggiornate sui 

servizi e sulle attività sono disponibili sul sito istituzionale www.comune.concorezzo.mb.it 

Il Comune, nell’ambito delle norme, dello Statuto e dei regolamenti, ispira il proprio operato al principio di 

separazione dei poteri, per cui agli organi di governo (Consiglio Comunale e Giunta Comunale) è attribuita 

la funzione politica di indirizzo e di controllo, intesa come potestà di stabilire in piena autonomia obiettivi e 

finalità dell’azione amministrativa in ciascun settore e di verificarne il conseguimento; alla struttura 

amministrativa (segretario comunale, funzionari responsabili, personale dipendente) spetta invece, per il 

perseguimento degli obiettivi assegnati, la gestione amministrativa, tecnica e contabile secondo principi di 

professionalità e di responsabilità. 

Gli uffici comunali operano sulla base dell’individuazione delle esigenze dei cittadini, adeguando 

costantemente la propria azione amministrativa e i servizi offerti, verificandone la rispondenza ai bisogni e 

l’economicità. 

 

Sindaco Mauro Capitanio 

Giunta 5 assessori 

Consiglio 16 consiglieri 

Mandato 2019 - 2024 

Segretario Generale Sabina Maria Ricapito 

Settori 8 

Responsabili di settore 7 

Dipendenti 71 



 
 

La struttura organizzativa 

 

 



 
 

L’amministrazione in cifre  

territorio   

 percentuali aree verdi 46 % 

 aree produttive  18 % 

 aree abitative  36 % 

 n. parchi  - mq totali n.11 – mq 75.500  

 n. aree pedonali n.2  – 7900 mq  

popolazione   

 Abitanti al 31.12.2020 15748 

 - nuclei familiari 6726 

 - tasso di natalità 0,74% 

 - in età prescolare (0-6 anni) 900 

 - in età scuola obbligo (7-14 anni) 1299 

 - in forza lavoro prima occupazione (15-29 anni) 2375 

 - in età adulta (30-65 anni) 7716 

 - in età senile (oltre 65 anni) 3458 

presenza imprenditoriale   

 n. aziende presenti sul territorio  796 

numero associazioni   

strutture presenti per attività culturali e tempo libero  78 

 Biblioteca  1 

 Sala di rappresentanza 1 

 Cinema/teatro 1 

 Centro civico 1 

 Piscine 2 

 Palestre 5 

 Campi da calcio 1 

 Centro sportivo 1 

scuole   

 Scuola Infanzia - posti 3 -353 

 Scuola primaria - posti 2-709 

 Scuola secondaria - posti 1-486 

Strutture per anziani   

 Centri anziani 1  

sedi istituzionali dell’ente  5 

n. società partecipate/aziende speciali  5 

sito istituzionale                                                                                                                         www.comune.concorezzo.mb.it 



 
 

Analisi del contesto interno 

Per completare l’analisi del contesto in cui il Comune di Concorezzo  è inserito, seguono alcuni approfondimenti, con un’attenzione particolare all’analisi della 

composizione delle risorse umane che lavorano nell’Ente. 

Stato di salute finanziaria 

equilibrio indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 dipendenza da trasferimenti statali contributi trasferimenti pubblici / (totale 

spese correnti + quota capitale rimborso 

mutui passivi) 

 0,0239 0,0245 0,0229 0,1916 

 grado di copertura economica, 

equilibrio economico 

entrate correnti / (totale spese correnti + 

quota capitale rimborso mutui passivi) 

 1,04 1,10 1,14 1,18 

entrate indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 pressione tributaria gettito entrate tributarie titolo I / abitanti  515 524 564 510 

spese indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 spesa corrente pro capite spesa corrente / tot. abitanti  613 583 580 588 

 investimenti annui pro capite spesa investimenti annui / tot. abitanti  187 59 103 135 

patrimonio indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 patrimonio pro-capite valore dei beni patrimoniali indisponibili / 

abitanti 

 2.741 2.688 2.665 2710 

indebitamento indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 indebitamento pro-capite indebitamento / popolazione  5 5 4 13 

 rispetto del patto di stabilità / 

pareggio di bilancio 

sì/no  SI SI SI SI 

vincoli di finanza 

pubblica 

indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 rispetto limite di spesa sul personale sì/no  SI SI SI SI 

 incidenza spesa di personale spesa del personale (c. 557 lordo) / spesa 

corrente 

% 27,43 28,83 28,68 25,64 



 
 

 

Stato di salute organizzativa 

modello indicatore  formula % 2017 2018 2019 2020 

 responsabilizzazione personale n. responsabili / tot personale % 10,67 10,81 10,95 11,27 

 turnover in entrata n. nuovi dipendenti / tot personale % 2,67 1,35 4,00 5,63 

capitale umano indicatore  formula % 2017 2018 2019 2020 

 capacità organizzativa personale ore totali di straordinario / totale 

dipendenti 

nr. 8,12 8,05 7,93 6,31 

 livello di formazione del personale n. dipendenti laureati / totale dipendenti % 26,67 24,32 23,28 26,76 

formazione indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 grado di aggiornamento n. partecipanti a corsi di aggiornamento / 

totale dipendenti 

% 58,67 100 100 100 

 costo formazione pro-capite costo formazione / n. dipendenti in 

servizio 

€ 59,84 62,05 73,56 70,42 

benessere indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 incentivazione per dipendente importo risorse CCDI / totale dipendenti € 2.586,04 2700,53 3.090,65 2964,68 

 capacità di incentivazione risorse variabili / totale dipendenti € 772,97 765,06 1.022,29 814,52 

pari opportunità indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 responsabili donne n. responsabili donne / tot responsabili % 66,67 50 50 50 

 donne  a tempo indeterminato personale donna a t. indet. / tot 

personale tempo det. e indet. 

% 66,67 66,22 67,12 64,78 

ICT indicatore formula % 2017 2018 2019 2020 

 diffusione postazioni 

informatizzate posta elettronica 

n. indirizzi postazioni / totale dipendenti % 133,33 135,13 136,98 140,84 

 
 



 
 

 

Stato di salute delle relazioni 

cittadinanza indicatore  formula % 2017 2018 2019 2020 

 segnalazioni e reclami     n. segnalazioni e reclami / n. residenti % 0,56 0,46 0,77 0,52 

 contenziosi legali n. contenziosi risolti entro l'anno / tot. 

contenziosi aperti 

% 15 44,44 18,18 50 

 contenziosi sanzioni amministrative 

violazione codice strada e 

regolamenti 

n. contenziosi risolti a favore del 

Comune / tot contenziosi chiusi 

% 0 100 50 100 

 contenziosi su pratiche edilizie SCIA n. contenziosi risolti / tot contenziosi  0 0 1 1 

Portatori di interesse indicatore  formula N. 2017 2018 2019 2020 

 n. iniziative realizzate con la 

partecipazione delle associazioni 

n. iniziative con associazioni   110 70 58 7 

Elenco dei principali portatori di interesse 

 Associazioni, Imprese, altre PP.AA., gruppi di pressione, finanziatori, utenti, contribuenti, fornitori, tavoli di concertazione e consulte, 

dipendenti 

 

 

 



 
 

 

Approfondimento: le persone che lavorano in Comune al 31/12/2020 

analisi caratteri 

qualitativi/quantitativi indicatore valore 

 Età media del personale (anni) 51,06 

 Età media delle Posizioni Organizzative (anni) 52,14 

 Tasso di crescita unità di personale nel triennio 

2018-2020 

      -4,23 % 

 % di Posizioni Organizzative in possesso di 

laurea/Posizioni Organizzative 

71% 

 Ore di formazione (media per dipendente) 5,31 

 Costi di formazione/spese del personale 0,21% 

analisi benessere organizzativo indicatore Valore 

 Giorni medi di assenza per malattia 7,81 

 Tasso di dimissioni premature 1,41% 

 Tasso di richieste di trasferimento su personale 

complessivo 

2,82% 

 Tasso di infortuni 0% 

 % di personale assunto a tempo indeterminato 5,64% 

analisi di genere indicatore Valore 

 Età media del personale dipendente femminile 49,77 

 Età media del personale femminile che ricopre il 

ruolo di Posizioni Organizzativa 

51,33 

 % di personale donna laureato rispetto al totale del 

personale femminile 

23,41% 

 Ore di formazione del personale femminile (media 

per dipendente di sesso femminile) 

4,45 

 



 
 

Pari Opportunità 

La Giunta comunale, con deliberazione n. 13 del 23 gennaio 2019, ha approvato il Piano triennale delle azioni 

positive 2019-2021; tale piano, adottato in ottemperanza al D. Lgs. 198/2006 si pone come finalità la rimozione 

degli ostacoli, che di fatto, impediscono la piena realizzazione della parità uomo donna nelle condizioni di lavoro 

e di sviluppo professionale. 

Il piano è stato oggetto di valutazione da parte della Consigliera di Parità effettiva della Provincia di Monza e 

Brianza, che ha espresso il suo parere positivo. 

OBIETTIVI AZIONI POSITIVE RISULTATI 

Modalità organizzative ed 

azioni che favoriscono la 

realizzazione delle pari 

opportunità tra uomini e 

donne 

Commissioni concorsi In tutte le commissioni è stata garantita la 

presenza di entrambi i sessi 

Bandi di concorso pubblico e di 

reclutamento del personale 

Nelle selezioni attuate nell’anno è stata 

garantita la tutela delle pari opportunità 

tra uomini e donne senza alcuna 

discriminazione 

Formazione e aggiornamento 

del personale 

In ambito formativo non sono state attuate 

discriminazioni basate sul sesso ed i corsi di 

formazione ai quali i dipendenti hanno 

partecipato sono stati svolti 

prevalentemente in orario di lavoro 

Benessere organizzativo Nell’anno non è stata effettuata nessuna 

rilevazione inerente al benessere 

organizzativo 

Favorire l’armonizzazione tra 

tempi di vita e tempi 

professionali 

Orario di lavoro E’ garantita la flessibilità di mezz’ora in 

entrata e in uscita rispetto a ciascun orario 

di lavoro per la generalità dei dipendenti, 

fatta eccezione per il personale turnista, 

per gli operari e le insegnanti e per coloro 

impegnati nell’attività di sportello 

Disciplina del part-time E’ stato assicurato il rispetto della 

normativa nella gestione delle richieste di 

part-time inoltrate dai dipendenti 

Banca delle ore Accantonamento di ore di lavoro 

straordinarie utilizzabili entro l’anno 

successivo a quello di maturazione per un 

limite massimo di 10 ore annue per 

dipendente 

Promozione e diffusione delle 

tematiche riguardanti le pari 

opportunità, la valorizzazione 

del benessere di chi lavora e 

contro le discriminazioni  

Comunicazioni temi pari 

opportunità 

Diffusione di informazioni sui temi delle 

pari opportunità 

Diffusione piano azioni positive Pubblicazione e diffusione del piano delle 

azioni positive 

Promozione dell’attività del 

CUG 

Diffusione di informazioni sull’attività del 

CUG e delle relative proposte 
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Allegati tecnici: 

 

Gli Obiettivi Operativi  

 

  

 

____________________ 
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Obiettivi Operativi  di        

mantenimento 

 

 

 

               anno 2020 

 

 

 

 



 
 

 

Settore Affari Generali 

 

 

 

 
 



ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
media triennio 

precedente

atteso 

nell'anno

raggiunto

al

Raggiunto 

nell'anno 

/media biennio 

precedente

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

844 1058 1320 1074 1000 706 -34,26% -29,40%
1563 1708 1689 1653 1500 1414 -14,48% -5,73%
5326 4053 4248 4542 4000 3990 -12,16% -0,25%
180 180 180 180 180 120 -33,33% -33,33%
32 10 28 23 15 15 -35,71% 0,00%

52090 77504 88252 72615 67612 47734 -34,26% -29,40%
6180 6888 6790 6619 6005 5661 -14,48% -5,73%
46719 40365 38896 41993 36979 36887 -12,16% -0,25%
80000 53333 71111 68148 68148 45432 -33,33% -33,33%
362 83 285 243 156 156 -35,71% 0,00%

          562,00             380,00            318,61         349,31      1.000,00 500 43,14% -50,00%
      11.886,00          6.961,00         7.899,06      7.430,03    10.500,00 3229,75 -56,53% -59,11%

Categori

a 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato)

N. Tipologia N. 

B4 82,00%      23.740,17 
B4 82,00%      23.740,17 

totale    47.480,35 

7 7 7 7 6,00 3,00 ok

81,81 81,81 66,86 76,82 67,61 67,61 ok
3,87 3,87 4,02 3,92 4,00 4,00 ok
9,98 9,98 9,16 9,70 9,24 9,24 ok

296,29 444,44 395,06 378,60 378,60 378,60 ok
6,29 6,29 10,17 7,58 10,43 10,40 ok

1,74 2,23 2,47 2,15 2,63 0,80 ok

Gli scostamenti emersi, con particolare riguardo al numero di notifiche ed alle missioni fuori sede, sono giustificate dalle precauzioni prese per la tutela dei lavoratori durante l'emergenza covid, con conseguente riduzione dei 
tempi riservati a dette attività

media 

triennio 

precedente

spese di spedizione/numero spedizioni

Indicatori di Qualità

tempo totale impiegato per le notifiche/numero notifiche effettuate*
tempo totale impiegato per le pubblicazioni/numero pubblicazioni effettuate
tempo totale impiegato per le spedizioni/numero spedizioni effettuate

tempo totale impiegato per la pubblicazione degli incarichi/numero incarichi pubblicati

Indicatori di Efficienza Economica

performance 

attesa

Analisi del risultato

Indicatori di Efficacia temporale

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 20192018
Performance 

realizzata
Scost ESITO

Indicatori di Efficacia
giorni intercorsi tra la richiesta dell'ufficio e l'adempimento

Ferrante Antonino 28.951,43                

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo Tipologia Tipologia Tipologia

Parisi antonino 28.951,43                

Indici di Qualità

Indici di Tempo
tempo impiegato per le notifiche
tempo impiegato per le pubblicazioni
tempo impiegato per le spedizioni

tempo impiegato per pubblicare gli incarichi

Indici di Costo
spese per notifica atti
spese di spedizione

tempo impiegato complessivamente per le missioni

Indici di Quantità
numero di notifiche effettuate
pubblicazioni all'albo pretorio
numero lettere affrancate e spedite 
missioni diverse per gli uffici (asl, siae, prefettura, procura, tribunale)

tempo totale impiegato per le missioni / numero di missioni effettuate mediamente in un anno

Processo 3

Obiettivo di processo

Area Affari Generali
Segreteria 

Messi

numero incarichi pubblicati

Gestire le notifiche e le pubblicazioni all'Albo Pretorio

Finalità del Processo

Garantire la notificazione e pubblicazione degli atti in escuzione agli adempimenti normativi, garantire la consegna ed il ritiro documenti da e per gli altri enti del territorio. Assicurare l'affrancatura 

e sopedizione della posta. Garantire l'inserimento degli incarichi professionali nel sito web del Comune e in www.perlapa.gov.it.

Stakeholders

<

Indici



ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
media triennio 

precedente
Atteso nell'anno Raggiunto al 

Raggiunto 

nell'anno 

/media 

biennio

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

15794 16291 8747 13611 16000 16983 24,78% 6,14%

152083,00 305330,00 157835 205082,67 300000,00 250000 21,90% -16,67%

 €   72.362,32  €   73.211,81  €   68.496,24  €         71.356,79  €      71.452,21  €      68.496,24 -4,01% -4,14%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato)

N. Tipologia N. 

B1 95,00%  €      25.682,38 
B2 95,00%  €      13.049,77 
B4 85,00%  €      24.608,72 
C5 10,00%  €        3.426,77 
C2 10,00%  €        3.123,05 

totale         69.890,69 

9,63 18,74 18,04 18,39 11,00 14,72 ok

4,58 4,49 7,83 6,16 5,00 4,03 ok

minuti impiegati in un anno

costo del personale (il servizio non comporta altri costi)
Indici di Costo

Indici di Qualità

Nome e cognome

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

ScostINDICATORI DI PERFORMANCE 2017 2018 2019
media triennio 

precedente

Performance 

attesa

Performance 

realizzata

Tipologia Tipologia Tipologia

Indici di Quantità

Indici di Tempo

Processo

Gestire il Protocollo e l'Archivio

Finalità del Processo

Garantire la protocollazione e l'archiviazione degli atti in entrata

Stakeholders

Cittadini e Uffici dell'Ente

Indici

numero documenti protocollati ivi comprese le pec

Obiettivo di processo

Area Affari Generali
Protocollo
Protocollo

Analisi del risultato

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Qualità

costo totale del personale/numero documenti protocollati

Costo annuo lordo 

Galbiati Guido                  27.034,08 
Tritone Maria

tempo totale impiegato per la protocollazione dei documenti/numero documenti protocollati

Andreoni Ettorino 28.951,43                 

ESITO

34.267,71                 

Indicatori di Efficacia temporale

Consolati Luisella

Indicatori di Efficacia

13.736,60                 

Gervasoni Nives 31.230,53                 



ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019

media 

triennio 

precedente

atteso 

nell'anno
raggiunto al 

Raggiunto 

nell'anno /media 

bienno

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

1137 1179 1036 1117 1049 955 -7,28% -1,24%
10 8 12 10 9 11 20,00% 33,33%
76 59 79 71 60 81 10,75% 31,67%
50 56 50 52 50 57 -3,85% 0,00%
190 203 192 195 180 179 -1,54% 6,67%
767 826 738 777 780 687 -5,02% -5,38%
17 11 7 12 10 8 -40,00% -30,00%
22 12 15 16 15 15 -8,16% 0,00%
5 4 5 5 4 4 7,14% 25,00%

2 3 3 3 3 3 12,50% 0,00%
5 8 8 7 8 8 14,29% 0,00%
10 9 9 9 9 9 -3,57% 0,00%
2 2 1 2 2 2 20,00% 0,00%
10 10 10 10 10 10 0,00% 0,00%

         202.603,63     132.729,60     132.729,60     132.729,60     154.100,00         132.729,60 0,00% -13,87%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato)

N. Tipologia N. 

C2 85,00%       26.545,95 
B4 2,00%           579,03 
B4 2,00%           579,03 
C2 4,00%        1.249,22 
D1 10,00%        4.581,19 

totale    33.534,42 

189,50 196,50 172,67 186,22 171,67 172,67 ok

2 2 3 3 3 3 ok
6 5 8 7 8 8 ok
10 10 9 10 9 9 ok
10 2 1 2 2 2 ok
10 10 10 10 10 10 ok

178,19 112,58 128,12 139,63 146,90 138,98 -7,92 OK

Obiettivo di processo

Area Affari Generali
Servizio Segreteria

Segreteria

Processo

Gestire la segreteria

Finalità del Processo

Garantire il funzionamento degli agli organi istituzionali, Consiglio, Giunta, Sindaco, degli uffici attraverso le attività di segreteria. Gestire l'attività contrattuale dell'ente, le polizze assicurative ed i 

sinistri, conferire gli incarichi legali

Stakeholders
Organi istituzionali e uffici dell'Ente

Indici

Indici di Quantità
totale atti
numero sedute di consiglio
numero deliberazioni consiliari
numero sedute di giunta
numero deliberazioni giunta
numero determinazioni pubblicate
numero contratti
numero denunce sinistri da privati
numero incarichi a legali

Indici di Tempo
giorni intercorrenti tra la seduta di giunta e la pubblicazione della delibera
giorni intercorrenti  tra la seduta di consiglio e la pubblicazione della delibera
giorni intercorrenti tra la denuncia di sinistro e l'inoltro al broker
giorni intercorrenti tra la firma del contratto e l'inoltro all'ufficio del registro
giorni intercorrenti tra la presentazione del ricorso e il conferimento dell'incarico

Indici di Costo
costo contabilizzato del servizio (escluso costi del personale)

Indici di Qualità

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo Tipologia Tipologia N.

Capitanio Simona 31.230,53€               
Ferrante Antonino 28.951,43€               
Parisi Antonino 28.951,43€               
Gervasoni Nives 31.230,53€               
Lomazzi Elena 45.811,91€               

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 2018 2019
media del 

triennio

Performanc

e attesa
Performance 

realizzata
Scost ESITO

Indicatori di Efficacia
numero atti complessivi/numero persone coinvolte

Indicatori di Efficacia temporale
giorni intercorrenti tra la seduta di giunta e la pubblicazione della delibera
giorni intercorrenti  tra la seduta di consiglio e la pubblicazione della delibera
giorni intercorrenti tra la denuncia di sinistro e l'inoltro al broker
giorni intercorrenti tra la firma del contratto e l'inoltro all'uffiio del registro
giorni intercorrenti tra la presentazione del ricorso e il conferimento dell'incarico

Indicatori di Efficienza Economica

Analisi del risultato

 

costo complessivo servizio/numero atti complessivi

Indicatori di Qualità



ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
media triennio 

prec
Atteso nell'anno Raggiunto al 

Ragg 

nell'anno 

/media 

bienno

Ragg. 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

8542 7708 8182 8144 7800 3000 -63,16% -61,54%
87 72 122 94 75 81 -13,52% 8,00%
10 3 8 7 3 3 -57,14% 0,00%
37 35 46 39 35 16 -59,32% -54,29%

69840 72519 40259 60873 72000 3000 -95,07% -95,83%
1586 1940 1412 1646 1800 800 -51,40% -55,56%
756 350 310 472 350 350 -25,85% 0,00%
9882 8817 2909 7203 8900 4000 -44,47% -55,06%

60497 56867 5961989 2026451 44199 57007 -97,19% 28,98%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato)

N. Tipologia N. 

B4 10,00%        2.895,14 
C2 80,00%      24.984,42 
C5 85,00%      29.127,55 

totale     57.007,12 

9 9 5 8 9 1 -8 OK
27 27 12 22 24 10 -14 OK
108 117 39 88 117 117 0 OK
247 252 63 187 254 250 -4 OK

Indici di Costo

Indici di Qualità

Indici

Indici di Quantità
Numero accessi agli sportelli

Indici di Tempo

numero reclami pervenuti

costo del personale urp

Nome e cognome

Andreoni Ettorino
Gervasoni Nives 31.230,53€               

Cittadini / altri Uffici

tempo di apertura degli sportelli dedicato agli utenti (in minuti)
tempo dedicato alla gestione dei reclami (in minuti)
tempo dedicato alla gestione dell'albo delle associazioni
tempo dedicato alla gestione delle sale comunali

Processo 

Gestire le relazioni con il pubblico e la comunicazione via web

Finalità del Processo

Garantire il soddisfacimento delle esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza attraverso lo sportello, il sito web e il centralino telefonico. Gestire la concessione di utilizzo 

delle Sale Comunali a cittadini e Associazioni. Gestire l'Albo comunale delle Associazioni.

Stakeholders

Obiettivo di processo

Area Affari Generali
Segreteria

U.R.P.

28.951,43€               

iscrizioni/cancellazioni/aggiornamenti e pubblicazioni sul sito web albo associazioni
numero autorizzazioni utilizzo sale comunali

Personale coinvolto nel Processo

Costo annuo lordo Tipologia Tipologia N.

Analisi del risultato

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 20192018
Performance 

attesa

Performance 

realizzata
Scost ESITO

media 

triennio 

prec

Indicatori di Efficienza Economica

Consolati Luisella 34.267,71€               

La drastica diminuzione di accessi allo sportello, richieste di aggiornamento albo associazioni e utilizzo sale comunali è da imputarsi alle misure di prevenzione pandemica nazionale e alle relative chiusure

Indicatori di Efficacia

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Qualità

tempo impiegato per la gestione dei reclami/numero reclami
tempo impiegato allo sportello/numero accessi allo sportello

tempo impiegato per la gestione dell'Albo delle associazioni /aggiornamento dati effettuati
tempo impiegato per la gestione delle sale comunali/numero autorizzazioni rilasciate



Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
media triennio 

prec

Atteso 

nell'anno

Raggiunto al 

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno 

/TRIENNIO 

PRECEDENTE

Raggiunto nell'anno/

Atteso nell'anno

15.644 15.706 15.871 15675 15.800 15748

26 26 26 26 26 24 92,31% 92,31%

5 5 5 5 5 5 100,00% 100,00%

11500 10626 5036 11063 10000 4850 43,84% 48,50%

4600 5240 5041 4920 4900 2150 43,70% 43,88%

1200 660 1300 930 1000 200 21,51% 20,00%

1400 1400 1400 1400 1.400 1148 -18,00% -18,00%

1000 1000 1000 1000 1.000 1148 14,80% 14,80%

500 500 600 533,3333333 600 200 -62,50% -66,67%

1750 1750 1750 1750 1.750 1750 0,00% 0,00%

1300 1300 1300 1300 1.300 1300 0,00% 0,00%

850 850 1000 900 1.000 900 0,00% -10,00%

€ 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 0,00% 0,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato)

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato)

D1 20%  €      9.162,38 D1 20%  €            9.162,38 

C4 pt50% 55%  €      9.094,56 C4 pt50% 30%  €            4.960,67 

C3 55%  €    17.644,40 C3 30%  €            9.624,22 

C1 pt72,220% 55%  €    12.589,49 C1 pt72,22% 30%  €            6.867,00 

C1 55%  €    16.785,99 C1 30%  €            9.156,00 

Totale  €    56.929,46 Totale  €           86.860,88 

71,00% 71,00% 66,00% OK

0,03% 0,03% 0,03% OK

7,59 7,14 4,22 OK

5,24 4,90 1,87 OK

1,10 1,67 1,00 OK

49% 49,00% 49,00% OK

35% 35,00% 35,00% OK

21% 21,00% 21,00% OK

61% 61,00% 61,00% OK

45% 45,00% 45,00% OK

40% 40,00% 40,00% OK

€ 9,22 € 9,26 € 9,26

Cittadini

Popolazione

N° atti anagrafici rilasciati allo sportello  (front office)

N° Dipendenti del servizio

Indici

Ore apertura settimanale

La drastica diminuzione delle ore di front office e dei relativi indicatori è dovuta alle chiusure attuate a livello nazionale per il contenimento della pandemia da Covid-19

Indicatori di Efficienza Economica

Tasso di accessibilità

(h. apertura settimanale/36 h)

Analisi del risultato

produttività sportello STATO CIVILE

(n.pratiche F.Office/ORE)

Indicatori di Qualità

% Personale

(n.dipendenti del servizio/popolazione)

Indicatori di Efficacia temporale

0,72

RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Nome e cognome

16.535,56€                         

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 6

Gestire i servizi demografici

Settore Amministrativa

Attività di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile, comprese le unioni civili e all'Elettorale e alla Leva , rivolti alla 

semplificazione ed alla tempestività dei procedimenti.

Stakeholders

Finalità del Processo

Servizio Demografico
Ufficio Anagrafe- Stato Civile-Elettorale e Leva

Performance 

realizzata

Indici di Tempo

Ore dedicate al front office ANAGRAFE

Indici di Costo

Ore dedicate al  backoffice ANAGRAFE

N° Atti stato civile rilasciati allo sportello (front office)

N° Atti servizio elettorale rilasciati allo sportello (front office)

Indici di Qualità

Ore dedicate al backoffice STATO CIVILE 

Ore dedicate al backoffice ELETTORALE

Ore dedicate al front office ELETTORALE

Ore dedicate al front office STATO CIVILE 

Costo contabilizzato del Servizio (esclusa la spesa del personale) 

Scost
Performance 

attesa
ESITO

COLOMBO E.

Personale coinvolto nel Processo BACK OFFICE

Costo annuo lordo 

45.811,91€                         

DE CRESCENZO T.

produttività sportello ANAGRAFE

(n.pratiche F.Office/ORE)

Costo pro capite del servizio 

(costo del processo/popolazione)

2018

produttività sportello ELETTORALE

(n.pratiche F.Office/ORE)

% ore dedicate al front office ANAGRAFE

% ore dedicate al front office STATO CIVILE 

DE CRESCENZO T. 16.535,56€               

% ore dedicate al  backoffice ANAGRAFE

% ore dedicate al backoffice STATO CIVILE 

% ore dedicate al backoffice ELETTORALE

Personale coinvolto nel Processo FRONT OFFICE

Nome e cognome Costo annuo lordo 

RESPONSABILE DEL SERVIZIO 45.811,91€               

Indicatori di Efficacia

32.080,73€               

%ore dedicate al front office ELETTORALE

COLOMBO E.
FERRARIO S. 22.889,99€               FERRARIO S. 22.889,99€                         

30.519,99€                         

INDICATORI DI PERFORMANCE

GUGLIELMO M. 30.519,99€               GIGLIELMO M.

32.080,73€                         
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Comune di CONCOREZZO

ANNO 2020

Settore
Ufficio

2017 2018 2019
Media 

2017/2019
Atteso nell'anno

Raggiunto 

nell'anno 2020

Raggiunto 

nell'anno / 

Media 2017-

2019

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

15.672               15.706 15.851 15.743 15.851                  15.748 
                     609                      596                      597                      601                       500                       448 75% 90%
                         -                          -                         1                     0 0 0 

                       20 20 23 21                         20 13 62% 65%
                       45 61 64 57                         60 36 64% 60%
                  1.011 995 981 996                       900 956 96% 106%

                       12 29 32 24                         15 24 99% 160%

                       75 74 73 74                         75 71 96% 95%
1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 100% 100%

10 10 10 10 10 10 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

€ 7.842,67 € 43,94 € 32.500,00 € 13.462,20 € 32.500,00 € 593.573,30 4409% 1826%

 €     2.658.712,74  €     2.717.505,06  €     2.968.704,86  €     2.781.640,89  €      2.968.704,86  €      3.181.537,90 114% 107%

                        9                         7                         9                         8                          8                          8 96% 100%

                       22                        22                        22                        22                         22                         24 109% 109%

                 38.386                  37.460                  36.458                  37.435                   35.000                   34.296 92% 98%
               110.703                106.244                107.709                108.219                 109.000                 107.403 99% 99%

                       -                          -                          -                      -                           -   

                  1.098                   1.091                   1.075                   1.088                       900                    1.055 97% 117%

                 43.922                  43.597                  42.927                  43.482                   42.500                   47.041 108% 111%

0,55% 0,55% 0,55% 0,55% 0,46% 0,42% 76% 91%
                       43                        46                        52                        47                         30                         14 64% 48%

€ 170,15 € 173,03 € 189,34 € 177,50 € 189,34 239,72 135% 127%

 €     1.403.450,22  €     1.430.288,95  €     1.579.581,51  €     1.471.106,89  €      1.579.581,51  €      1.986.900,63 135% 126%

41% 32% 41% 38% 36% 33% 88% 92%
35% 35% 34% 35% 32% 32% 92% 99%

Categoria 

% tempo lavorativo  

dedicata al processo 

(valore stimato)
Costo del personale

C1 (part-time 80,55%) 90%  €                 22.125,47 
D1 (part-time 83,33%) 90%  €                 24.929,19 
D1 10%  €                   4.581,19 

Totale  €               51.635,85 

10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 ok

100% 100% 100% 100% 100% 100% ok

100% 100% 100% 100% 100% 100% ok

0% 0% 0% 0% 0% 0% ok

% ore straordinarie

Provvedimenti per dipendente

Indicatori di efficienza economica

ESITO
Performance 

realizzata
Scost2018

Media 

2017/2019

Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di qualità
Tasso di efficienza organizzativa                                                                                                                                                                                                            
Tasso assenza media

Indicatori di qualità

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 2019
Performance 

attesa

% rettifiche effettuate sui cedolini e CUD elaborati                                                                                                                                                    

(n. rettifiche effettuate/  n. totale cedolini e CUD elaborati)

Analisi del risultato

Tempo medio di rilascio certificazioni in giorni

% rispetto adempimenti verso Agenzia delle Entrate ed Enti previdenziali

% rispetto questionari PERLAPA, della Funzione Pubblica e della Ragioneria dello Stato

PIERANGELA BANFI 27.699,10€               
ELENA LOMAZZI 45.811,91€               

Timbrature  

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

SILVIA ALBA 24.583,85€               

Entrate e spese gestite per dipendente

Entrate e spese gestite pro capite

Indicatori di efficacia

Posizioni organizzative

Settori/servizi/uffici

Ore assenza

Ore lavorate

Rettifiche effettuate su cedolini e CUD elaborati

Cedolini e CUD elaborati

Indici di costo

Entrate di bilancio gestite

Spese di bilancio gestite

Indici di qualità

Dipendenti del servizio

Indici di tempo

Tempo medio rilascio certificazioni (giorni)

% rispetto adempimenti verso Agenzia delle Entrate ed Enti previdenziali

% rispetto questionari PERLAPA, della Funzione Pubblica e della Ragioneria dello Stato

Delibere di C.C. proposte

Delibere di G.C. proposte

Determinazioni del servizio

Cedolini complessivi (dipendenti, amministratori, Co.Co.Co.)

Certificazioni rilasciate (certificati di servizio, autorizzazioni a incarichi esterni, autorizzazioni alla 

partecipazione a corsi di formazione esterni) 

Dipendenti dell'Ente

Indici

Indici di quantità

Popolazione
Ore di straordinario remunerate

Finalità del processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale

Missione - Visione dell'Ente

Provvedere alla gestione del personale sia giuridica che economica nel rispetto della normativa vigente in materia ed in particolare il rispetto dei limite di spese del personale

Stakeholder

Dipendenti

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Affari Generali
Personale

Processo 23

Gestire le  risorse umane e l'organizzazione



 
 

 

 
 

Settore  ICT 

 

 

 

 
 



ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
media triennio 

prec
Atteso nell'anno

Raggiunto al 

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno 

/Triennio  prec

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.673 15.706 15.871 15750 15.790 15.748 -0,01% -0,27%

200 200 200 200 200 215 7,50% 7,50%

12 12 12 12 12 12 0,00% 0,00%

11 11 11 11 11 11 0,00% 0,00%

2 2 2 2 2 2 0,00% 0,00%

76 76 76 76 74 71 -6,58% -4,05%

1 2 1,50 1,50 1,50 1 -53,33% -53,33%

568 332 135 345 50 151 -56,23% 202,00%

659 332 135 375 50 151 -59,77% 202,00%

2 2 2 2 5 2 0,00% -60,00%

€ 30.000,00 € 26.930,00 € 17.635,00 € 24.855,00 € 35.000,00 € 35.000,00 40,82% 0,00%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%

Categoria N. N. Tipologia N. 

D1
C1

2,96 3,04 3,38 33,97% OK

2,03% 2,03% 0,99% -1,04% OK

92% 100% 100% 0% OK

2 5 1 -400% OK

€ 327,04 € 472,97 € 492,96 20 NOOK

€ 1,58 € 2,22 € 2,22 0,01 NOOK

€ 110,47 € 155,56 € 145,83 -10 OK

0 0 0 0 OK

ESITOINDICATORI DI PERFORMANCE Scost

Indici di Qualità

N. reclami e/o segnalazioni 

N° di server da gestire

N° di reti LAN da gestire 

Indici di Tempo

Finalità del Processo

N° totale dipendenti

Popolazione

N° apparati hardware

Indici

N° interventi di supporto richiesti  

Uffici comunali

N° di reti Wan da gestire 

Tempo medio  (gg.) di risoluzione guasti/malfunzionamenti 

Indici di Costo

Costo del processo 

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 5

approvvigionamento e  manutenzione dei sistemi informatici comunali - HARDWARE

Stakeholders

Gestire i sistemi informativi

SETTORE ICT
ICT
ICT

 La dipendente Indovina Elisabetta ha cessato la sua attività il 31.08.2020

Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro capite del servizio 

(costo complessivo del processo/popolazione)

Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti gg. 

Costo unitario postazione    

(costo complessivo del processo/n. postazioni)

Analisi del risultato

Performance attesa

Indicatori di Qualità

N° interventi di supporto realizzati 

Indovina Elisabetta 5%

% Personale                                                                                                                                            

(n. dipendenti del servizio/n.dipendenti)

N. reclami e/o n. segnalazioni

Indicatori di Efficacia temporale

Efficacia del servizio CEDdato rilevato dal 2014

Indicatori di Efficacia

Media trienno 

precedente

Costo unitario del servizio   

(costo complessivo del processo/dipendenti)

Tasso sviluppo 

(N° postazioni hardware/ N° dipendenti)

TipologiaNome e cognome

Della Corte Francesco 40%

Tipologia

Performance 

realizzata

N° dipendenti del servizio 

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

2 1 ICT Mantenimento HW 2021 1



Comune di Concorezzo ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
media triennio 

prec
Atteso nell'anno

Raggiunto al 

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno 

/Triennio  prec

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.673 15.706 15.871 15.750 15.790 15.748 -0,01% -0,27%

24 24 24 24 24 24 0,00% 0,00%

79 77 76 77 76 71 -8,19% -6,58%

1 1 2 1 1,50 1,00 -19,35% -33,33%

375 210 260 282 210 302 7,22% 43,81%

379 210 260 283 240 302 6,71% 25,83%

1 1 1 1 1 1 0,00% 0,00%

€ 85.000,00 € 60.000,00 € 85.877,24 € 72.500,00 € 94.620,00 € 94.620,00 30,51% 0,00%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%

Categoria N. N. Tipologia N. 

D1 7

C1

31% 32% 0,34 2,22% OK

2% 2% 1,41% -0,57% NOOK

100% 88% 100% 13% OK

1 4 1 -3 OK

€ 937,50 € 1.245,00 € 1.332,68 88 NOOK

€ 4,60 € 5,99 € 6,01 0,02 NOOK

0 0 0 0 OK

Tipologia

INDICATORI DI PERFORMANCE

Tasso sviluppo 

(N° applicativi / N° dipendenti)

15%

Scost

Indovina Elisabetta

Costo unitario del servizio   

(costo complessivo del processo/dipendenti)

N° dipendenti del servizio 

Performance 

realizzata

Tempo TipologiaNome e cognome

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

N. reclami e/o n. segnalazioni

Indicatori di Efficacia temporale

Efficacia del servizio CED

(interventi di supporto realizzati/n. interventi richiesti) 

Indicatori di Efficacia

Media trienno 

precedente
Performance attesa ESITO

35%

Ditte esterne assistenza 

applicativi Ente

% Personale                                                                                                                                            

(n. dipendenti del servizio/n.dipendenti)

Della Corte Francesco

SETTORE ICT
ICT
ICT

La dipendente Indovina Elisabetta ha cessato la sua attività il 31.08.2020

Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro capite del servizio 

(costo complessivo del processo/popolazione)

Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti gg. 

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

Costo del processo 

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 5

approvvigionamento e  manutenzione dei sistemi informatici comunali - SOFTWARE

Stakeholders

Gestire i sistemi informativi

Uffici comunali

Indici di Tempo

Tempo medio  (gg.) di risoluzione guasti/malfunzionamenti (rilevato dal 

2014) 

Indici di Costo

N° interventi di supporto realizzati (rilevato dal 2014)

Indici di Qualità

N. reclami e/o segnalazioni 

Finalità del Processo

N° totale dipendenti

Popolazione

N° di applicativi e utility in uso

Indici

N° interventi di supporto richiesti   (rilevato dal 2014)

2 2 ICT Mantenimento SW 2020 1



 
 

 

Settore Finanze e 

 Contabilità 

 

 

 

 

 
 



ANNO 2020

Settore
Ufficio

2017 2018 2019
Media 

2017/2019
Atteso nell'anno

Raggiunto 
nell'anno 2020

Raggiunto 
nell'anno / 

Media 2017-
2019

Raggiunto 
nell'anno/

Atteso 
nell'anno

15.672                15.706                15.851                15.743                15.860                   15.775 

11 11 12 11 11 11 -3% 0%

1 1 2 1 5 5 275% 0%

3 0 1 1 0 0 -100% 0%

6 3 9 6 5 7 17% 40%
93 99 90 94 80 102 9% 28%

232 284 298 271 250 123 -55% -51%
1,45 1,45 0,80 1,23 1,53 1,53

 €         265.258,74  €         289.918,05  €         281.506,49  €         278.894,43  €           308.600,00  €           297.732,79 7% -4%

 €       1.000.419,91  €       1.109.397,49  €       1.017.136,49  €       1.042.317,96  €        1.018.221,36  €           952.657,29 -9% -6%

                            70                             70                           125                             89                               56  €                   71,24 -20% 28%

 €                 80,76  €                 89,09  €                 81,93  €                 83,93  €                   83,66  €                   79,26 -6% -5%

 €         872.881,83  €         965.045,20  €       1.623.303,73  €       1.153.743,58  €           867.203,50  €           817.248,42 -29% -6%

Categoria 

% tempo 
lavorativo  
dedicata al 

processo (valore 
stimato)

Costo del personale

C1 70%  €                           22.582,07 

D3 60%  €                           24.947,47 
D5 10%  €                             6.155,15 

Totale  €                        31.102,62 

-                       -                       -                       -                       -                       -                       0% SI

100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% SI

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Finanze e contabilità
Economato e approvvigionamenti

Processo
Gestione della cassa economale, anticipi di spese minute di carattere urgente, acquisto di beni d'uso, materiali d'ufficio e beni mobili in genere per l'intera struttura comunale - Gestione amministrativa dei contratti per  le utenze comunali di gas, energia 
elettrica e acqua

Finalità del processo

L’Ufficio Economato, secondo quanto previsto dal D. Lgs. n° 267/2000, svolge una serie di operazioni contabili volte a facilitare il rapido ed efficiente funzionamento della macchina comunale, quali la gestione delle piccole spese ordinate dai vari uffici e 
servizi comunali, la liquidazione ed il pagamento di fatture di non rilevante ammontare, l’anticipazione di denaro contante per spese urgenti ed indifferibili - Gestisce in forma centralizzata l’acquisto di beni e servizi dell’Ente per l’efficace funzionamento dei 
vari uffici e servizi comunali - Espleta procedure negoziate, procedure in economia ed effettua acquisti tramite le Convenzioni e il Mercato Elettronico CONSIP - Si occupa della gestione contrattuale delle utenze elettriche, gas e acqua degli immobili comunali

Stakeholder

Cittadini, amministratori, fornitori

Indici

Indici di quantità

Popolazione

Comodati d'uso gratuiti gestiti

Comodati d'uso gratuiti nuovi

Delibere di C.C. proposte

Provvedimenti per dipendente

Delibere di G.C. proposte
Determinazioni del servizio
Buoni economali
Dipendenti

2018

Indici di costo

Entrate di bilancio gestite

Spese di bilancio gestite

Personale coinvolto nel processo

Entrate e spese gestite per dipendente

Indici di efficacia

Costo annuo lordo 

ROSARIO MAURIZIO RISOLO 41.579,11€                 

Indicatori di efficacia

VALERIA BIFFI 32.260,10€                 

Buoni economali non emessi

SERGIO LOCATELLI 61.551,53€                 

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 2019

% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale

Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di efficienza economica

Entrate e spese gestite pro capite

Analisi del risultato

Media 
2017/2019

Performance 
realizzata

Scost ESITO
Performance 

attesa

Nome e cognome



ANNO 2020

Settore
Ufficio

2017 2018 2019
Media 

2017/2019
Atteso nell'anno

Raggiunto 
nell'anno 2020

Raggiunto 
nell'anno / 

Media 2017-
2019

Raggiunto 
nell'anno/

Atteso 
nell'anno

15.672             15.706 15.851 15.743 15.860                  15.775 

                    173                     235                     238                     215                     200                         238 11% 19%

                    537                     546                     553                     545                     550                         584 7% 6%

                  2.382                   2.300                   2.159                   2.280                   2.300                      1.983 -13% -14%
                      28                       17                       16                       20                       15                           15 -26% 0%
                      35                       46                       38                       40                       35                           38 -4% 9%
                      25                       40                       34                       33                       25                           19 -42% -24%
                  3.526                   3.692                   3.661                   3.626                   3.500                      3.438 -5% -2%
                  5.004                   5.825                   6.111                   5.647                   6.000                      5.097 -10% -15%
                  1.792                   1.688                   1.736                   1.739                   1.700                      1.426 -18% -16%
                    189                     161                     328                     226                     200                         168 -26% -16%
                  1.724                   1.772                   1.780                   1.759                   1.750                      1.361 -23% -22%
                      43                       44                       46                       44                       30                           41 -8% 37%
                      44                       34                       49                       42                       20                           25 -41% 25%

                  1.531                   1.566                   2.242                   1.780                   1.500                      2.234 26% 49%

                   2,35                    2,35                    1,60                    2,10                    2,43                        2,43 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
24 40 35 33 30                           16 -52% -47%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%

 €    1.537.537,58  €    1.707.502,50  €    1.433.921,32  €    1.559.653,80  €    1.390.580,46  €        2.443.304,22 57% 76%

 €       319.806,85  €       774.890,00  €       261.549,67  €       452.082,17  €       287.130,39  €          231.883,64 -49% -19%

32% 43% 43% 39% 36% 41% 3% 12%

                  5.877                   6.271                   9.942                   7.363                   6.037                      5.658 -23% -6%

                  37,45                   43,83                   55,00  €               45,43                   30,86                      29,63 -35% -4%

 €             118,51  €             158,05  €             106,96  €             127,84  €             105,78  €                 169,58 33% 60%

 €       790.359,33  €    1.056.337,23  €    1.059.669,37  €       968.788,64  €       690.415,99  €        1.100.900,35 14% 59%

Categoria 

% tempo 
lavorativo  
dedicata al 

processo (valore 
stimato)

Costo del personale

C1 20%  €                      6.452,02 
C4 (part-time 50%) 90%  €                     15.878,32 
C4 (part-time 69,44%) 90%  €                     21.622,53 
D3 30%  €                     12.473,73 
D5 40%  €                     24.620,61 

Totale  €                 74.595,19 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% SI

100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% SI

0 0 0 0 0 0 0% SI

0 0 0 0 0 0 0% SI

0 0 0 0 0 0 0% SI

0 0 0 0 0 0 0% SI

Impegni non registrati

Mandati non emessi

Reversali non emesse

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Finanze e Contabilità
Bilancio e risultati di gestione

Processo

Gestire la programmazione finanziaria e la funzione amministrativa-contabile

Finalità del processo

Gestire il  processo di pianificazione e di rendicontazione economico – finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa e mediante la definizione dei documenti di legge ponendo particolare attenzione al rispetto del 
patto di stabilità

Stakeholder 

Cittadini, amministratori, funzionari

Indici

Indici di quantità

Popolazione

n. variazioni di capitoli di bilancio

n. tot. capitoli

Pareri e attestazioni
Delibere di C.C. proposte
Delibere di G.C. proposte
Determinazioni del servizio
Mandati emessi
Reversali emesse
Impegni registrati
Accertamenti registrati
Liquidazioni registrate
Certificazioni fiscali emesse
Fatture attive emesse e registrate

Fatture passive registrate

Dipendenti

Indici di tempo
% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale
Tempo medio di pagamento delle fatture ai fornitori (giorni)
% rispetto evasione questionari pervenuti dalla Corte dei Conti e Ministero Entrate e finanze 

Indici di costo

Entrate di bilancio gestite

Spese di bilancio gestite

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Indicatori di efficienza economica

Entrate e spese gestite pro capite

Entrate e spese gestite per dipendente

Indicatori di efficacia

CHIARA GAVIRAGHI 17.642,58€                 
ELENA CRESPI 24.025,03€                 
ROSARIO MAURIZIO RISOLO 41.579,11€                 

2019
Performance 

attesa
Performance 

realizzata
Scost ESITO

Media 
2017/2019

% rispetto evasione questionari pervenuti dalla Corte dei Conti e Ministero Entrate e Finanze 

Indicatori di efficacia

Accertamenti non registrati

Indicatori di efficacia temporale

% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale

Analisi del risultato

2018

SERGIO LOCATELLI 61.551,53€                 

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017

VALERIA BIFFI 32.260,10€                 

Capacità programmatoria (n. variazioni di capitoli di bilancio / tot. capitoli)

Registrazioni contabili per dipendente

Provvedimenti per dipendente



ANNO 2020

Settore
Ufficio

2017 2018 2019
Media 

2017/2019
Atteso nell'anno

Raggiunto 
nell'anno 2020

Raggiunto 
nell'anno / 

Media 2017-
2019

Raggiunto 
nell'anno/

Atteso 
nell'anno

15.672 15.706 15.851 15.743 15.860                  15.775 

                    365                     381                     367                     371                        250                         259 -30% 4%

                17.169                 17.230                 17.340                 17.246                    17.000                    17.672 2% 4%

                14.945                 15.319                 14.903                 15.056                    12.500                      8.801 -42% -30%

                  7.613                   8.301                   8.356                   8.090                      8.000                      8.397 4% 5%

                        9                         4                         4                         6                          10                           20 253% 100%

                      -                           1                         2                         1                            1                            9 800% 800%

                      46                       47                       45                       46                          30                           21 -54% -30%

                   2,25                    2,25                    2,25                    2,25                       2,33                        2,33 

 €    6.968.825,26  €    6.941.534,86  €    7.895.545,96  €    7.268.635,36  €       7.395.000,00  €        7.032.387,22 -3% -5%

 €    6.084.588,71  €    7.803.111,10  €    7.021.356,91  €    6.969.685,57  €       9.140.347,61  €        6.616.244,93 -5% -28%

 €    5.799.893,83  €    6.796.479,49  €    6.826.324,23  €    6.474.232,52  €       7.395.000,00  €        6.488.517,05 0% -12%

 €       284.694,88  €    1.006.631,61  €       195.032,68  €       495.453,06  €       1.745.347,61  €          127.727,88 -74% -93%

 €       587.588,93  €    1.471.286,35  €       871.158,56  €       976.677,95  €       1.745.347,61  €        1.745.347,61 79% 0%

 €    1.606.247,67  €    1.383.072,97  €    1.711.517,20  €    1.566.945,95  €       1.700.000,00  €        1.672.212,73 7% -2%

 €    1.371.289,52  €    1.370.612,56  €    1.421.507,30  €    1.387.803,13  €       1.700.000,00  €        1.407.689,40 1% -17%

 €         44.538,50  €         55.077,13  €       110.918,67  €         70.178,10  €          100.000,00  €            42.584,65 -39% -57%

 €    1.650.786,17  €    1.438.150,10  €    1.822.435,87  €    1.637.124,05  €       1.800.000,00  €        1.714.797,38 5% -5%

 €       414.505,00  €       272.302,00  €    1.274.560,00  €       653.789,00  €          290.000,00  €          249.905,00 -62% -14%

 €       297.403,94  €       202.075,34  €       146.385,44  €       215.288,24  €          290.000,00  €            82.896,48 -61% -71%

 €    3.436.049,11  €    3.517.492,16  €    4.101.079,45  €    3.684.873,57  €       3.590.000,00  €        3.450.756,34 -6% -4%

 €    6.968.825,26  €    6.941.534,86  €    7.895.545,96  €    7.268.635,36  €       7.395.000,00  €        7.056.760,96 -3% -5%

 €       183.381,61  €       186.746,22  €       179.720,11  €       183.282,65  €          176.021,38  €          153.196,22 -16% -13%

365 381 367 371 250 259 -30% 4%

5 27 12 15 20 1 -93% -95%

0 0 0 0 10 2 0% 0%

0 0 0 0 5 0 0% 0%

                  6.642                   6.808                   6.624                   6.691                      5.365                      3.777 -44% -30%

                  3.384                   3.689                   3.714                   3.596                      3.433                      3.604 0% 5%

24 23 23 23 18 21 -8% 22%

83% 98% 86% 89% 100% 92% 3% -8%
48% 68% 22% 46% 100% 7% -84% -93%

€ 456,37 € 453,86 € 509,45 € 473,22 € 477,37 € 457,05 -3% -4%

 €    3.178.758,61  €    3.168.124,92  €    3.589.007,14  €    3.311.963,56  €       3.249.365,40  €        3.094.402,22 -7% -5%

Categoria 
% tempo lavorativo  
dedicata al processo 

(valore stimato)
Costo del personale

C3 (part-time 83,33%) 60%  €                      16.809,93 
D3 60%  €                      24.550,40 
D5 20%  €                      12.310,31 

Totale  €                   53.670,64 

365                    381                    367                    371                    250                       259 4% SI

5 27 12 15 20 1 -95% SI

0 0 0 0 10 2 -80% SI

0 0 0 0 5 0 -100% SI

N. avvisi di accertamento/liquidazione ICI/IMU

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Finanze e contabilità
Tributi

Processo

Gestire le entrate e i tributi locali 

Finalità del processo

Attività di riscossione delle entrate tributarie e pieno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare la continuità dei servizi, la flessibilità delle competenze e una maggiore assistenza ai cittadini

Stakeholder 

Cittadini, contribuenti, amministratori

Indici

Indici di quantità

Popolazione

Accertamenti/liquidazioni emessi IMU/TASI

Unità immobiliari in catasto

Versamenti IMU/TASI (numero)

Contribuenti TARI

Delibere di C.C. proposte

Delibere di G.C. proposte

Determinazioni del servizio

Dipendenti del servizio 

Indici di costo

Accertamenti entrate tributarie (Titolo I Entrata)

Riscossioni entrate tributarie - competenza + residui

Riscossioni entrate tributarie - competenza

Riscossioni entrate tributarie - residui

Residui iniziali entrate tributarie

Accertamenti TARI - competenza

Riscossioni TARI - competenza

Partite arretrate TARI (accertamenti e solleciti)

Totale entrate TARI (anno corrente + partite arretrate)

Totale importo atti di accertamento/liquidazione ICI/IMU emessi nell'anno

Totale recupero evasione IMU/TASI  (riscossioni su partite arretrate anni precedenti)

Totale entrate accertate IMU/TASI (anno corrente + recuperi anni precedenti)

Entrate da bilancio gestite

Spese da bilancio gestite

Indici di qualità

Accertamenti IMU/TASI emessi

Rettifiche effettuate e/o annullamenti in autotutela

Ricorsi

Ricorsi andati a buon fine per l'Ente

Indicatori di efficacia

N° versamenti IMU/TASI per dipendente  (n. versamenti / n. dipendenti del servizio)

N° contribuenti TARI per dipendente  (n. contribuenti / n. dipendenti del servizio)

Provvedimenti per dipendente

Personale coinvolto nel processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

TIZIANA VERDERIO 28.016,55€                 
ANTONIETTA BETTA 40.917,34€                 

Indicatori di qualità

N. rettifiche effettuate e/o annullamenti in autotutela

2019
Performance 

attesa
Performance 

realizzata
Scost ESITO2018

Indicatori di efficacia

N. ricorsi

N. ricorsi andati a buon fine per l'Ente

Analisi del risultato

Media 
2017/2019

SERGIO LOCATELLI 61.551,53€                 

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017

Entrate e spese gestite pro capite

Entrate e spese gestite per dipendente

Indicatori di efficienza economica
Tasso di riscossione entrate di competenza (Riscossioni di competenza Titolo I / Accertamenti di competenza Titolo I)
Tasso di realizzazione residui attivi (residui riscossi / residui iniziali)



 

 

Urbanistica e Ambiente 

 

 

 

 



Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2018 2019 Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 
Raggiunto nell'anno 

/2019

Raggiunto nell'anno/

Atteso nell'anno

15625 15608 15.706 15706

0 0 1 1 100,00% 100,00%

0 0 1 1 100,00% 100,00%

1 0 0 0 100,00% 100,00%

1 1 0 0 -100,00% 100,00%

0 0 0 0 100,00% 100,00%

0 0 0 0 100,00% 100,00%

0 0 0 0 100,00% 100,00%

0 0 0 0 100,00% 100,00%

3 4 5 1 -75,00% 20,00%

3 4 5 1 -75,00% 20,00%

55 55 55 55 0,00% 0,00%

187 187 187 187 0,00% 0,00%

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 100,00% 100,00%

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 100,00% 100,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. 

D5 21%  €             12.454,04 

D1 33%  €               9.143,21 

C4 15%  €               4.961,09 

C1 15%  €               3.815,44 

 €             30.373,78 

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

55 55 55,00 0,00% OK

187 187 187,00 0,00% OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

25.436,30€               

59.304,96€               

Indici di Qualità

Totale

27.706,69€               

Natale Villa 33.073,92€               

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Manuela Cardascia

Indicatori di Efficacia temporale

INDICATORI DI PERFORMANCE ESITO2019

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% di sanzionamento per ritardo istruttoria

Indicatori di Efficienza Economica

Tempo medio definizione Piani di  attuazione -  da richiesta a conclusione procedimento (a netto di sospensione Enti terzi)

% attuazione Piani attuativi con iter istruttorio inferiore all'anno solare                                                                                                               

(n° piani attuativiconformi al PGT istruiti/n° presentati)

Tempo medio definizione Piani di  attuazione -  da richiesta a conclusione 

procedimento (a netto di sospensione Enti terzi)

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

N. piani attuativi conformi PGT istruiti o loro varianti

(tempi istruttori entro anno solare)

N. permessi di costruire convenzionati avviati in istruttoria o loro varianti

Settore Urbanistica e Ambiente

Gestione delle procedure urbanistiche e pianificazione territoriale, nonché quelle connesse al SIT

Finalità del Processo

Tempo medio per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PGT (da 

regione-provincia-enti-cittadini)

Servizio Urbanistica ed Edilizia Privata

N. piani attuativi conformi PGT presentati o loro varianti

(tempi istruttori entro anno solare)

N. piani attuativi conformi PGT avviati in istruttoria o loro varianti

(tempi istruttori oltre anno solare)

Processo 38

Gestire la pianificazione territoriale e del SIT

N. piani attuativi in variante al PGT istruiti o loro varianti

(tempi istruttori entro anno solare)

N. permessi di costruire convenzionati presentati o loro varianti

Tempo medio per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PGT (da regione-provincia-enti-cittadini)

Performance 

realizzata

% attuazione varianti PGT con iter istruttorio inferiore all'anno solare                                                                                                               

(n° piani attuativi in variante al PGT istruiti/n° presentati)

N.

% attuazione varianti PGT con iter istruttorio superiore all'anno solare                                                                                                               

(n° piani attuativi in variante al PGT avviati in istruttoria/n° presentati)

% attuazione delle CEC                                                                                                                     

(N. CEC avviate in istruttoria/CEC presentate)

Indicatori di Efficacia

% attuazione Piani attuativi con iter istruttorio superiore all'anno solare                                                                                                                 

(n° piani attuativi conformi al PGT avviati in istruttoria/n° presentati)

Performance attesa

Indici di Costo

Monia Moalli

Scost

ammontare sanzione per  ritardo istruttoria

Tipologia

Marco Polletta

Personale coinvolto nel Processo

n. richieste risarcimento per  ritardo istruttoria

Tipologia

Indici di Tempo

N. piani attuativi in variante al PGT avviati in istruttoria o loro varianti

(tempi istruttori oltre anno solare)

N. piani attuativi in variante al PGT presentati o loro varianti

(tempi istruttori entro anno solare)

Stakeholders

Cittadini

N. piani attuativi conformi PGT presentati o loro varianti

(tempi istruttori oltre anno solare)

Popolazione

Indici

N. piani attuativi in variante al PGT presentati o loro varianti

(tempi istruttori oltre anno solare)
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2018 2019 Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 
Raggiunto nell'anno 

/2019

Raggiunto nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15.644 15.706 15.706

6 6 6 6 0,00% 100,00%

17 13 15 2 -84,62% 13,33%

17 13 15 2 -84,62% 13,33%

5 5 4 0 -100,00% 0,00%

5 5 4 0 -100,00% 0,00%

72 92 50 24 -73,91% 48,00%

72 92 50 24 -73,91% 48,00%

193 160 130 32 -80,00% 24,62%

193 160 130 32 -80,00% 24,62%

56 81 50 3 -96,30% 6,00%

56 81 50 3 -96,30% 6,00%

31 26 25 24 -7,69% 96,00%

31 26 25 24 -7,69% 96,00%

14 14 14 14 0,00% 100,00%

14 14 14 14 0,00% 100,00%

14 14 14 14 0,00% 100,00%

60 60 60 60 0,00% 100,00%

25 25 25 25 0,00% 100,00%

60 60 60 60 0,00% 100,00%

15 15 15 15 0,00% 100,00%

15 15 15 15 0,00% 100,00%

7 7 7 7 0,00% 100,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

D5 16%  €               9.488,79 

D1 38%  €             10.528,54 

C4 75%  €             24.805,44 

C1 75%  €             19.077,22 

 €             63.900,00 

6,00 6,00 6,00 0,00 OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00 OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00 OK

14,00 14,00 14,00 0,00 OK

14,00 14,00 14,00 0,00 OK

14,00 14,00 14,00 0,00 OK

60,00 60,00 60,00 0,00 OK

25,00 25,00 25,00 0,00 OK

60,00 60,00 60,00 0,00 OK

15,00 15,00 15,00 0,00 OK

15,00 15,00 15,00 0,00 OK

7,00 7,00 7,00 0,00 OK

 

% dia/scia/cia verificate                                                                                 

(domande istruite/domande presentate ammissibili)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Natale Villa 33.073,92€               

Tempo medio controllo CIA (in giorni)

Tempo medio rilascio certificato agibilità (al netto sospensioni terzi)

Tempo medio verifiche regolarità DIA (in giorni)

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Efficienza Economica

Tempo medio rilascio permesso di costruire (al netto sospensioni terzi)

Tempo medio controllo SCIA

Tempo medio rilascio del certificato di idoneità alloggiativa

Tempo medio rilascio del certificato di destinazione urbanistica

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

Tempo medio rilascio autorizzazioni mezzi pubblicitari in centro storico

Tempo medio rilascio autorizzazioni mezzi pubblicitari fuori centro storico

Marco Polletta 59.304,96€               

Monia Moalli 27.706,69€               

Manuela Cardascia 25.436,30€               

ESITO

Totale

% pdc istruiti

(domande istruite/domande presentate ammissibili)

Tasso di accessibilità

(h. apertura settimanale/36 h)

Indicatori di Efficacia

Tempo medio rilascio certificato agibilità (al netto sospensioni terzi)

Personale coinvolto nel Processo

TipologiaTipologia

Collaboratori coinvolti nel Processo

n. cia verificate

Indici di Tempo

n. certificati destinazione urbanistica rilasciati

n. scia presentate

n. scia verificate

n. pdc presentati in sanatoria

n. pdc istruiti in sanatoria

n. certificati disponibilità alloggiativa presentati

n. certificati disponibilità alloggiativa rilasciati

n. certificati destinazione urbanistica presentati

Indici di Quantità

Stakeholders

Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori

n. cia presentate

n. dia presentate

n. dia verificate

Popolazione

Indici

n. pdc presentati

n. pdc istruiti

h apertura settimanale

Finalità del Processo

Servizio Urbanistica ed Edilizia Privata

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 39

Gestire l'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni 

Settore Urbanistica e Ambiente

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi

2019 Scost
Performance 

realizzata
Performance attesa

Tempo medio controllo SCIA

Tempo medio verifiche regolarità DIA (in giorni)

Tempo medio controllo CIA (in giorni)

Tempo medio rilascio del certificato di destinazione urbanistica

Indici di Costo

Tempo medio rilascio permesso di costruire (al netto sospensioni terzi)

Tempo medio rilascio autorizzazioni mezzi pubblicitari in centro storico

Tempo medio rilascio autorizzazioni mezzi pubblicitari fuori centro storico

Indici di Qualità

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tempo medio rilascio del certificato di idoneità alloggiativa
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2018 2019 Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 
Raggiunto nell'anno 

/2019

Raggiunto nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15644 15.706 15.706
7.734 7864 7044 7237 -7,97% 102,74%

3619 3880 3225 3815 -1,68% 118,29%

213 346 261 177 -48,84% 67,82%

153,00 149,00 140,00 160,00 7,38% 114,29%

16 16 10 0 -100,00% 0,00%

8,5 8,5 8,5 8,5 0,00% 100,00%

5 5 5 5 0,00% 100,00%

30 30 30 30 0,00% 100,00%

€ 1.550.000,00 € 1.647.338,94 € 1.700.000,00 € 1.596.000,00 -3,12% 93,88%

€ 1.000.200,00  €          1.053.898,28 € 1.080.000,00 € 1.027.000,00 -2,55% 95,09%

€ 549.800,00  €             593.440,66 € 620.000,00 € 569.000,00 -4,12% 91,77%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

D5 5%  €               2.965,25 

D3 50%  €             15.872,94 

 €             18.838,18 

45,78% 52,72% 0,07% OK

0,205 0,243 0,04% OK

5 5 5 0,00 OK

30 30 30 0,00 OK

Migliorare la qualità dell’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela degli animali sulla base della regolamentazione, 

dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso il controllo del sistema di raccolta dei rifiuti e la gestione della piattaforma ecologica

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Urbanistica e Ambiente
Servizio Ecologia e Protezione Civile

Tonn. Rifiuti raccolti

N° interventi rimozione rifiuti abbandonati

Tempo medio intervento su segnalazioni illeciti ambientali

Processo 35

Popolazione

Tonn. raccolta differenziata (cartone - vetro - umido - multimateriale)

Pulizia strade

Indici di Quantità

Stakeholders

Cittadini

Indici

Gestire il Servizio di Igiene Urbana ed i controlli ambientali

Finalità del Processo

Indici di Tempo

Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg)

Indici di Costo

Segnalazioni sportello animali

Km. Territorio

Costo contabilizzato del Servizio (esclusa la spesa del personale)

Raccolta, conferimento, stoccaggio rifiuti

Smaltimento rifiuti

Indici di Qualità

Elisabetta Della Giovanna

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

Marco Polletta 59.304,96€               

Produzione rifuti differenziati pro capite

(Tonn. Totali raccolti/popolazione) 

Indicatori di Efficacia

Totale

31.745,87€               

Performance attesa
Performance 

realizzata
Scost ESITO

% raccolta differenziata sul totale rifiuti

(n. interventi effettuati per rimozione rifiuti abbandonati/ 365 gg.)

INDICATORI DI PERFORMANCE 2019

Sportello animali chiuso causa COVID - Abbandono rifiuti nei cestini in aumento

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Qualità

Analisi del risultato

Tempo medio intervento su segnalazioni illeciti ambientali

Indicatori di Efficienza Economica

Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg)
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2018 2019 Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 
Raggiunto nell'anno 

/2019

Raggiunto nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15.644 15.706 15.706
1 1 2 1 0,00% 50,00%

2 1 2 1 0,00% 50,00%

0 0 0 0 #DIV/0! 100,00%

0 0 0 0 #DIV/0! 100,00%

0 1 0 2 100,00% #DIV/0!

8,50 8,50 8,50 8,50 0,00% 100,00%

15 15 15 15 0,00% 100,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

D5 2%  €               1.186,10 

D3 16%  €               5.079,34 

 €               6.265,44 

100,00% 100,00% 0,00% OK

15 15 15 0,00 OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00 OK

Analisi del risultato

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Qualità

% interventi attivati

(n. interventi presentati/n. interventi istruiti)

Indicatori di Efficacia
% monitoraggi

(n. siti potenzialmente pericolosi/n. siti monitorati)

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio convocazione conferenza di servizi

Totale

INDICATORI DI PERFORMANCE 2019 Performance attesa
Performance 

realizzata
Scost ESITO

Elisabetta Della Giovanna 31.745,87€               

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

Marco Polletta 59.304,96€               

Indici di Qualità

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

N° piani di caratterizzazione istruiti o simili

N° conferenze di servizi

estensione terrioriale

Indici di Tempo

Tempo medio convocazione conferenza di servizi

Indici di Costo

N. piani di caratterizzazione presentati o simili

N° siti monitorati

Bonifiche

Finalità del Processo

Migliorare la qualità dell’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso attività di controllo, caratterizzazione e messa in sicurezza di siti potenzialmente pericolosi

Stakeholders

Cittadini

Indici

Indici di Quantità

Popolazione

N° siti potenzialmente pericolosi

Processo 35

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Urbanistica e Ambiente
Servizio Ecologia e Protezione Civile
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2018 2019 Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 
Raggiunto nell'anno 

/2019

Raggiunto nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15.644 15.706 15.706
2 1 2 1 0,00% 50,00%

1 1 0 0 -100,00% 100,00%

1 0 0 0 #DIV/0! 100,00%

0 0 1 0 #DIV/0! 100,00%

795,00 780,00 775,00 770,00 -1,28% 99,35%

50 50 60 60 20,00% 100,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

D5 4%  €               2.372,20 

D1 5%  €               1.385,33 

D3 5%  €               1.587,29 

 €               5.344,83 

99,36% 98,72% -0,01% OK

50 60 60 0,00 OK

780,00 775,00 770,00 -5,00% OK

0,0499 0,0493 0,0490 0,00% OK

Analisi del risultato

Indicatori di Efficienza Economica

Consumo energetico 

Scost ESITO

Indicatori di Efficacia

% efficacia interventi

(TEP iniziali/TEP finali)

INDICATORI DI PERFORMANCE 2019 Performance attesa
Performance 

realizzata

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio analisi diagnosi energetiche (gg)

Consumo pro-capite

(TEP/abitanti)

Indicatori di Qualità

Totale

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

Marco Polletta 59.304,96€               

Monia Moalli 27.706,69€               

Elisabetta Della Giovanna 31.745,87€               

Indici di Qualità

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

n. interventi di riqualificazione energetica realizzati

n. contatti con potenziali soggetti/ESCO

TEP (consumi)

Indici di Tempo

Tempo medio analisi (gg)

Indici di Costo

n. interventi di riqualificazione programmati

Energy manager

Finalità del Processo

Migliorare la qualità dell’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile e il contrenimento dei consumi energetici

Stakeholders

Cittadini

Indici

Indici di Quantità

Popolazione

n. audit analizzati

Processo 35

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Urbanistica e Ambiente
Servizio Ecologia e Protezione Civile
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2018 2019 Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 
Raggiunto nell'anno 

/2019

Raggiunto nell'anno/

Atteso nell'anno

15625 15608 15.706 15706

144 190 170 184 96,84% 108,24%

33 31 20 11 35,48% 55,00%

45 30 30 32 106,67% 106,67%

222 251 220 227 90,44% 103,18%

73409 96859 1108 1198 74,21% 108,15%

25514 19973 165 90 27,04% 54,55%

5937 4142 53 56 81,12% 106,46%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. 

D5 2%  €               1.186,10 

D3 2%  €                  634,92 

C1 68%  €             20.756,10 

 €             22.577,12 

509,78 6,52 6,51 0,00% OK

644,29 8,25 8,18 -0,07% OK

138,07 1,75 1,75 0,00% OK

Flessione richiesta pubblico spettacolo causa COVID

Indicatori di Efficacia temporale

INDICATORI DI PERFORMANCE ESITO2019

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

Indicatori di Efficienza Economica

tempo impiegato per la gestione richieste di pubblico spettacolo/numero richieste di pubblico spettacolo

tempo impiegato per la gestione delle SCIA pervenute/numero SCIA pervenute

Performance 

realizzata
Performance attesa Scost

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Urbanistica e Ambiente

Promuovere le attività e i servizi dello sportello unico alle imprese che operano sul territorio nel rispetto della normativa di settore. Agevolare le associazioni concorezzesi nell'assolvimento 

delle pratiche burocratiche per l'organizzazione di pubbliche manifestazioni. Rilascio le necessarie autorizzazioni di pubblica sicurezza.

Finalità del Processo

Sportello Impresa Semplice

Processo 38b

Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese

Indici di Qualità

Indici di Tempo

N.

Personale coinvolto nel Processo

Tipologia Tipologia

tempo impiegato per la gestione delle SCIA/COMUNICAZIONI 

pervenute in ore

Indicatori di Efficacia

Totale

59.304,96€               Marco Mauro Polletta

31.745,87€               

numero richieste di pubblico spettacolo

numero pratiche di carattere ambientale

Stakeholders

Cittadini

Popolazione

Indici

numero SCIA/COMUNICAZIONI pervenute

numero totale pratiche

tempo impiegato per la gestione pratiche di carattere ambientale

tempo impiegato per la gestione richieste di pubblico spettacolo in 

ore

tempo impiegato per la gestione pratiche di carattere ambientale in 

ore

Indici di Costo

Elisabetta Della Giovanna

Elena Colnaghi 30.523,68€               

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 
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Comune di CONCOREZZO
ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2016 2017 2019 Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

Raggiunto 

nell'anno al 

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.631 15.608 15.644 15.706 15.706 15.748

0 0 2 6 1 1 0,00% 100,00%

9 0 2 8 1 1 -87,50% 100,00%

0 2 1 0 1 1 100,00% 100,00%

6 2 1 1 1 1 0,00% 100,00%

0 0 0 0 0 0 100,00% 100,00%

1 0 0 0 0 0 100,00% 100,00%

7 2 1 1 1 1 0,00% 100,00%

5 0 0 1 0 0 -100,00% 100,00%

11 2 0 8 2 4 -50,00% 200,00%

85 85 60 90 90 45 -50,00% 50,00%

0 0 0 0 0 0 100,00% 100,00%

4 1 4 9 2 2 -77,78% 100,00%

€ 1.100.000,00 € 1.052.000,00 € 2.343.899,54 € 3.255.000,00 € 200.000,00 € 15.028,00 -99,54% 7,51%

€ 450.000,00 € 800.000,00 € 2.659.400,00 € 3.066.209,03 € 200.000,00 € 15.028,00 -99,51% 7,51%

€ 650.000,00 € 252.000,00 € 0,00 € 188.790,97 € 0,00 € 0,00 -100,00% 100,00%

€ 960.000,00 € 900.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 100,00% 100,00%

1,00 1,00 1,00 -100,00% 100,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 

stimato) N. Tipologia N. 

D1 15%  €          7.248,02 

D2 50%  €        17.414,29 

C1 45%  €        13.734,00 

C1 12%  €          3.662,40 

C2 7%  €          2.186,14 

C1 6%  €             915,60 

B5 50%  €        14.714,84 

B2 2%  €             549,46 

B3 2%  €             570,84 

B4 2%  €             579,03 

B2 2%  €             549,46 

 €        62.124,08 

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK

60,00 90,00 45,00 -0,45 OK

0,00% 0,00% 0,00% OK

0,00% 0,00% 0,00% OK
% opere non realizzate per patto stabilità

(nuove opere non realizzate causa patto/ nuove opere programmate)

Analisi del risultato

I fondi pari ad €. 200.000 e stanziati per l'unica OO.PP. Prevista nell'anno 2020, non sono stati spesi solo in parte per l'attivazione delle fasi di progettazione della stessa. Sono per altri stati spesi tutti i fondi messi a disposizione dallo 

stato (L.R. 9/2020, Fondi PON) per il periodo pandemico, anche se  non espressamente rientranti nelle voci programmate ed inserite negli obiettivi. ?e' stato dato inoltre corso a delle progettazioni relativi a interventi strutturati e 

complessi, quali la realizzazione di un nuovo polo scolastico e l'ampliamento del Centro Sportivo di via PIO X

Indicatori di Efficacia temporale

Rispetto dei tempi programmati 

(n. interventi realizzati in ritardo/n. interventi programmati)

Tempo medio di attivazione dell'intervento (progettazione) dall'avvio della procedura

Indicatori di Efficienza Economica

% risorse non realizzate per patto stabilità

(risorse non utilizzate/risorse totali)

Indicatori di Qualità

ESITO

Indicatori di Efficacia

Stato di conservazione del patrimonio                                                                                                                             

(manutenzioni straordinarie effettuate/manutenzioni straordinarie programmate)

% realizzazione nuove opere 

(nuove strutture realizzate/ nuove opere programmate)

% progettazioni interne opere pubbliche

(progettazioni interne/ progettazioni)

Franco Migliarisi 27.473,21€                 

Totale

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 Performance attesa Performance realizzata Scost

Mauro Formelli 28.542,07€                 

Giovanni Fumagalli 28.951,43€                 

Marilena Moioli 29.429,68€                 

Giuseppe Cutrì 27.473,21€                 

Rossana Colombo 31.230,53€                 

Paola Galbusera  €                 15.260,00 

Fabio Dozio 30.519,99€                 

Simona Bonati 30.519,99€                 

Roberto Levati 48.320,16€                 

Carla Passito 34.828,57€                 

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

spesa stanziata per interventi contemplati nella programmazione OO.PP. e 

proveniente da altri mezzi finanziari

importo opere non realizzate causa patto di stabilità

Indici di Qualità

n. interventi effettuati

N° interventi realizzati in ritardo

N° interventi programmati

Indici di Costo

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del 

personale ) 

spesa stanziata per interventi contemplati nella programmazione OO.PP. e 

proveniente da Oneri Urbanizzazione

N. progettazioni totali

Indici di Tempo

Tempo medio di attivazione dell'intervento (progettazione) dall'avvio della 

procedura

N. nuove opere realizzate

N. nuove opere programmate

N. opere non attivate per patto stabilità

N. nuove opere realizzate da parte di soggetti terzi

N. nuove opere realizzate totali

N. progettazioni interne

Indici di Quantità

Popolazione

N. manutenzioni straordinarie effettuate

N. manutenzioni straordinarie programmate

Progettare e gestire lavori inerenti le opere pubbliche

Finalità del Processo

Assicurare gli interventi sul patrimonio in relazione alle necessità di utilizzo dettate dal fabbisogno di servizi, dall'adeguamento tecnologico e normativo e dalle risorse 

economiche disponibili

Stakeholders

Cittadini

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Servizi sul Territorio
Servizio Lavori Pubblici 

Processo 36

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO_LLPP e SEM_2020 1



Comune di CONCOREZZO
ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2017 2018 2019 Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

Raggiunto 

nell'anno al 

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15608 15644 15.706 15.706 15.748

7 6 6 6 6 6 0,00% 100,00%

3 2 3 3 3 2 -33,33% 66,67%

1 1 1 1 1 1 0,00% 100,00%

3 2 3 1 3 0 -100,00% 0,00%

88 273 120 73 60

12 108 45 96 80 140 211,11% 175,00%

165000 167250 167800 167800 167800 167800 0,00% 100,00%

850000 850000 850000 850000 850000 850000 0,00% 100,00%

15 15 15 15 15

174415,99 188880,09 205000,00 195644,07 195000,00
162955,34

-20,51% 83,57%

Categoria 
% tempo 

lavorativo  N. Tipologia N. 

D1 2%  €           966,40 

D2 45%  €      15.672,86 

C1 45%  €      13.734,00 

B5 40%  €      11.771,87 

B2 3%  €           824,20 

B3 3%  €           856,26 

B4 5%  €        1.447,57 

B2 3%  €           824,20 

 €      46.097,35 

23,44 9,12 8,88 -0,24 NOOK

19,68% 19,74% 19,74% 0,00% OK

10,69 10,68 10,66 -0,03 NOOK

15 15 0,00 -0,15 OK

€ 1,06 € 1,16 € 0,97 -€ 0,19 OK

Visto l'andamento della crescita delle infestanti sui cigli stradali, si è deciso di eseguire solo 2 interventi in luogo dei 3 programmati. Gli interventi di spollonatura  non sono stati 

fatti in quanto l'Agronomo non ha ritenuto necessario eseguirli.a

Costo medio mq verde pubblico

(spesa impegnata per manutenzioni verde/ mq verde pubblico)

Indicatori di Qualità

Analisi del risultato

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio di intervento sul verde su segnalazione in giorni 

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Efficacia

indice di manutenzione ordinaria e straordinaria delle aree verdi                                                                                         

(interventi totali effettuati/superficie complessiva verde)

Verde pubblico 

(mq verde/mq territorio)

Verde procapite 

(mq verde/popolazione)

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 Performance attesa
Performance 

realizzata
Scost ESITO

Franco Migliarisi 27.473,21€                 

Totale

Mauro Formelli 28.542,07€                 

Giovanni Fumagalli 28.951,43€                 

Moioli Marilena 29.429,68€                 

Giuseppe Cutrì 27.473,21€                 

Carla Passito 34.828,57€                 

Fabio Dozio 30.519,99€                 

Roberto Levati 48.320,16€                 

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo Tipologia Tipologia

Indici di Costo

Costo sostenuto per la gestione verde pubblico  (esclusa spesa personale) 

Indici di Qualità

Indici di Tempo

Tempo medio di intervento sul verde su segnalazione (in giorni)

Mq territorio

N. interventi di manutenzione su cigli stradali

N. interventi di manutenzione su siepi

N. interventi di manutenzione su spollonature

N. interventi di manutenzione (n. alberi potati)

N. interventi di manutenzione straordinaria (pulizia incolti, pulizia infestanti, 

abbattimenti e nuove alberature) 

Mq verde pubblico

Indici di Quantità

Popolazione

Verde Pubblico

N. interventi di manutenzione su aree verdi realizzati

Progettare e gestire il verde pubblico e le aree attrezzate

Finalità del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio verde e sulle aree attrezzate in relazione alle risorse economiche disponibili

Stakeholders

Cittadini

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Servizi sul Territorio
Servizio Lavori Pubblici 

Processo 35

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO_LLPP e SEM_2020 2



Comune di CONCOREZZO
ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2017 2018 2019 Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

Raggiunto 

nell'anno al 

31/12/2019

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15.644 15.706 15.706 15.706 15.748

231 234 187 200 160 165 -11,76% 103,13%

231 198 150 150 150 155 3,33% 103,33%

17 5 3 10 3,00 14,00 366,67% 466,67%

17 10 3 5 3,00 14,00 366,67% 466,67%

582 623 479 250 450 235 -50,94% 52,22%

582 500 479 405 450 235 -50,94% 52,22%

5 5 5 5 5 5 0,00% 100,00%

1 1 1 1 1 1 0,00% 100,00%

€ 199.400,00 € 168.778,36 € 184.832,20 € 180.000,00 € 193.000,00 € 195.000,00 5,50% 101,04%

€ 199.400,00 € 195.300,00 € 184.832,20 € 180.000,00 € 193.000,00 € 195.000,00 5,50% 101,04%

€ 121.000,00 € 73.068,10 € 63.928,53 € 26.000,00 € 26.000,00 € 90.000,00 40,78% 346,15%

€ 180.000,00 € 234.000,00 € 55.000,00 € 26.000,00 € 26.000,00 € 90.000,00 63,64% 346,15%

450 730 651 580 580 580 -10,91% 100,00%

813 813 651 580 580 580 -10,91% 100,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 

stimato) N. Tipologia N. 

D1 23%  €       11.113,64 

C1
37%  €        5.646,20 

C1 38%  €       11.597,60 

C2 37%  €       11.555,30 

B2 55%  €       15.110,27 

B3 45%  €       12.843,93 

B4 70%  €       20.266,00 

B2 45%  €       12.362,94 

 €        100.495,87 

 

118,18% 106,67% 106,45% -0,22% NOOK

50,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

90,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

5 5 5 0,00 OK

80,58% 100,00% 100,00% 0,00% OK

28,32% 100,00% 100,00% 0,00% OK

147,76% 100,00% 100,00% 0,00% OK
Qualità degli inteventi

(n. interventi effettuati/n. ricorsi e/o segnalazioni)

Analisi del risultato

Gli interventi effettuati con la squadra operai, sono significativamente inferiori per numero di ODS, in quanto operando spesso in smart working, non è sempre stato possibile emettere il giustificativo. Sono stati inseriti €. 

90000 di fondi PON con la quale sono stete finanzaite opere manutentive su stabili scolastici

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio di intervento su segnalazione (in giorni)

Indicatori di Efficienza Economica

% risorse destinate alla manutenzione ordinaria                                                                                            (spesa 

sostenuta per manutenzioni ordinarie/spesa programmata manutenzioni ordinarie) 
% risorse destinate alla manutenzione straordinaria

(spesa sostenuta per manutenzioni straordinarie/spesa programmata manutenzioni straordinarie) 

Indicatori di Qualità

ESITO

Indicatori di Efficacia

Stato di conservazione del patrimonio                                                                                               (manutenzioni ordinarie 

effettuate con ditte esterne/manutenzioni ordinarie programmate con ditte esterne)

% realizzazione nuove opere 

(nuove opere realizzate/ nuove opere programmate)

Stato di manutenzione del patrimonio                                                                                          (manutenzioni ordinarie 

effettuate con maestranze comunali/manutenzioni ordinarie programmate con maestranze comunali)

Franco Migliarisi 27.473,21€                 

Totale

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 Performance attesa
Performance 

realizzata
Scost

Mauro Formelli 28.542,07€                 

Giovanni Fumagalli 28.951,43€                 

Rossana Colombo 31.230,53€                 

Giuseppe Cutrì 27.473,21€                 

Paola Galbusera 15.260,00€                 

Simona Bonati 30.519,99€                 

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

Roberto Levati 48.320,16€                 

n. ricorsi e/o segnalazioni

n. interventi effettuati

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie attraverso ditte

spesa programmata manutenzioni ordinarie attraverso ditte

spesa sostenuta per manutenzioni straordinarie

spesa programmata manutenzioni straordinarie

Indici di Qualità

Indici di Tempo

Tempo medio di intervento su segnalazione 

Tempo medio sopralluogo 

Indici di Costo

N. nuove opere realizzate - piccole manutenzioni straordinarie finanziate 

con fondi inseriti nel programma annuale OO.PP. < €. 100.000 

N. nuove opere programmate - piccole manutenzioni straordinarie 

finanziate con fondi inseriti nel programma annuale OO.PP. < €. 100.000 

N. manutenzioni ordinarie effettuate attraverso maestranze comunali

N. manutenzioni ordinarie programmate attraverso maestranze comunali

Indici di Quantità

Popolazione

N. manutenzioni ordinarie effettuate attraverso ditte

N. manutenzioni ordinarie programmate attraverso ditte

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio comunale

Finalità del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione all'adeguamento normativo, al fabbisogno dell'utenza ed alle risorse 

economiche disponibili

Stakeholders

Amministratori e fruitori dei beni

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Servizi sul Territorio
Servizi Esterni Manutenzioni

Processo 35

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO_LLPP e SEM_2020 3



Comune di CONCOREZZO
ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2017 2018 2019 Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

Raggiunto nell'anno 

al 31/12/2020

Raggiunto nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15.644 15.706 15.706 15.706 15.748

36 34 27 65 20 18 -33,33% 90,00%

36 34 27 65 20 18 -33,33% 90,00%

457 457 457 457 499 499 9,19% 100,00%

150 110 230 165 100 105 -54,35% 105,00%

150 100 230 165 100 105 -54,35% 105,00%

35 35 35 35 35 35 0,00% 100,00%

47 47 47 47 47 47 0,00% 100,00%

16 16 16 16 16 16 0,00% 100,00%

€ 63.297,09 € 59.950,66 € 56.999,44 € 50.100,00 € 52.264,80 € 87.854,64 54,13% 168,10%

€ 67.600,00 € 52.460,00 € 50.978,74 € 50.100,00 € 52.264,80 € 87.854,64 72,34% 168,10%

€ 5.094,23 € 12.866,57 € 28.869,86 € 14.835,20 € 10.000,00 € 14.424,49 -50,04% 144,24%

€ 50.000,00 € 10.000,00 € 28.869,86 € 14.835,20 € 10.000,00 € 14.424,49 -50,04% 144,24%

€ 13.675,55 € 2.122,80 € 6.452,90 € 8.203,28 € 10.004,00 € 8.570,62 32,82% 85,67%

260,00 125,00 97,00 120,00 100,00 105,00 8,25% 105,00%

260,00 186,00 97,00 120,00 100,00 105,00 8,25% 105,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore stimato) N. Tipologia N. 

D1 18%  €        8.697,63 

C1
12%  €        1.831,20 

C1 10%  €        3.052,00 

C2 10%  €        3.123,05 

B2 20%  €        5.494,64 

B3 25%  €        7.135,52 

B4 10%  €        2.895,14 

B2 25%  €        6.868,30 

 €         39.097,49 

INDICATORI DI PERFORMANCE

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

110,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

74,47% 74,47% 74,47% 0,00% OK

16,00 16,00 16,00 0,00 OK

114,28% 100,00% 100,00% 0,00% OK

128,67% 100,00% 100,00% 0,00% OK

€ 4,65 € 20,05 € 17,18 -€ 2,87 OK

86,21% 100,00% 100,00% 0,00% OK

Indicatori di Qualità

Qualità degli inteventi                                                                                                                          

(n. ricorsi e/o segnalazioni/ n. interventi effettuati)

Analisi del risultato

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio di intervento su segnalazione 

Indicatori di Efficienza Economica

% risorse destinate alla manutenzione ordinaria   stradale                                                                                      (spesa 

sostenuta per manutenzioni ordinarie/spesa programmata manutenzioni ordinarie) 
% risorse destinate alla manutenzione straordinaria

(spesa sostenuta per manutenzioni straordinarie/spesa programmata manutenzioni straordinarie) 
Costo unitario dell'illuminazione pubblica

(Costo diretto del servizio di illuminazione pubblica /Km strade illuminate)

Scost ESITO

Indicatori di Efficacia

Stato di conservazione del patrimonio                                                                                               

(manutenzioni ordinarie effettuate attraverso ditte/manutenzioni ordinarie programmatea attraverso ditte)

Stato di manutenzione del patrimonio

(manutenzioni ordinarie effettuate attraverso maestranze interne/manutenzioni ordinarie programmate attraverso maestranze 

interne)

% di illuminazione pubblica 

(Km strade illuminate/Km strade del patrimonio)

Franco Migliarisi 27.473,21€                    

Totale

2017 Performance attesa
Performance 

realizzata

Mauro Formelli 28.542,07€                    

Giovanni Fumagalli 28.951,43€                    

Rossana Colombo 31.230,53€                    

Giuseppe Cutrì 27.473,21€                    

Paola Galbusera 15.260,00€                    

Simona Bonati 30.519,99€                    

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

Roberto Levati 48.320,16€                    

n. ricorsi e/o segnalazioni

n. interventi effettuati

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie strade effettuata attraverso ditte

spesa programmata manutenzioni ordinarie strade  attraverso ditte

spesa sostenuta per manutenzioni straordinarie - piccole manutenzioni 

straordinarie finanziate con fondi inseriti nel programma annuale OO.PP. < €. 

100.000 

spesa programmata manutenzioni straordinarie - piccole manutenzioni 

straordinarie finanziate con fondi inseriti nel programma annuale OO.PP. < €. 

100.000 

Spese manutenz. ordinaria illuminazione pubblica di compet. comunale

Indici di Qualità

Indici di Tempo

Tempo medio di intervento su segnalazione (in ore)

Indici di Costo

Punti luce di proprietà comunale

N. manutenzioni ordinarie effettuate attraverso maestranze interne

N. manutenzioni ordinarie programmate attraverso maestranze interne

Km strade illuminate

Km strada patrimonio

Indici di Quantità

Popolazione

N. manutenzioni ordinarie effettuate attraverso ditte

N. manutenzioni ordinarie programmate attraverso ditte

Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e illuminazione pubblica

Finalità del Processo

Assicurare la manutenzione  ordinaria e straordinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponibili - Completare gli interventi in corso di esecuzione 

ed attivare i nuovi interventi previsti

Stakeholders

Cittadini

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Servizi sul Territorio
Servizi Esterni Manutenzioni

Processo 37

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO_LLPP e SEM_2020 4



Comune di CONCOREZZO
ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2017 2018 2019 Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

Raggiunto 

nell'anno al 

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15.644 15.706 15.706 15.706 15.748

47 47 47 47 47 47 #RIF! 100,00%

120 25 25 70 60 65 #RIF! 260,00%

115 71 67 80 50 60 #RIF! 89,55%

30 13 5 5 5 5 #RIF! 100,00%

7 11 17 35 13 15 #RIF! 88,24%

7 8 9 9 9 10 #RIF! 111,11%

6 6 6 6 6 6 0,00% 100,00%

5 5 5 5 5 5 0,00% 100,00%

€ 18.822,03 € 7.314,23 € 20.440,51 € 26.972,21 € 24.526,46 € 18.224,42 -10,84% 74,31%

€ 4.026,00 € 4.026,00 € 4.026,00 € 3.232,35 € 4.795,92 € 4.888,33 21,42% 101,93%

€ 12.279,31 € 26.524,61 € 16.414,51 € 23.739,86 € 19.730,54 € 13.336,09 -18,75% 67,59%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 

stimato) N. Tipologia N. 

D1 8%  €        3.865,61 

C1
10%  €        1.526,00 

C1 10%  €        3.052,00 

C2 10%  €        3.123,05 

B2 15%  €        4.120,98 

B3 20%  €        5.708,41 

B4 3%  €           868,54 

B2 20%  €        5.494,64 

 €         27.759,24 

0,53 1,28 1,38 10,64% OK

137,50% 144,44% 150,00% 5,56% OK

546,15% 1000,00% 1200,00% 200,00% OK

6 6 6 0,00% OK

5 5 5 0,00 OK

€ 1.060,98 € 328,84 205,1706176 -€ 123,67 OK

Tempo medio di intervento su segnalazione per semafori (in ore)

Tempo medio di intervento su segnalazione per segnaletica (in giorni)

Indicatori di Efficienza Economica

Costo medio della segnaletica sostituita per km

(costo segnaletica/km strade urbane)

Indicatori di Qualità

Analisi del risultato

ESITO

Indicatori di Efficacia

indice rinnovamento segnali

(n. segnali sostituiti/km strade urbane)

Stato di conservazione del patrimonio

(manutenzioni straordinarie effettuate/manutenzioni straordinarie programmate)

Stato di manutenzione del patrimonio

(manutenzioni ordinarie effettuate con maestranze comunali/manutenzioni ordinarie programmate con maestranze comunali)

Indicatori di Efficacia temporale

Totale

INDICATORI DI PERFORMANCE 2017 Performance attesa
Performance 

realizzata
Scost

Giovanni Fumagalli 28.951,43€                

Franco Migliarisi 27.473,21€                

Giuseppe Cutrì 27.473,21€                

Mauro Formelli 28.542,07€                

Simona Bonati 30.519,99€                

Rossana Colombo 31.230,53€                

Roberto Levati 48.320,16€                

Paola Galbusera 15.260,00€                

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale) 

Costo gestione impianti semaforici

Costo segnaletica orizzontale e verticale

Indici di Qualità

Indici di Tempo  

Tempo medio di intervento su segnalazione per semafori (in ore)

Tempo medio di intervento su segnalazione per segnaletica (in giorni)

Indici di Costo

N° interventi ordinari effettuati attraverso maestranze comunali

N° interventi ordinari programmati attraverso maestranze comunali

N° interventi ordinari effettuati con ditte esterne

N° interventi ordinari programmati con ditte esterne

Indici di Quantità

Popolazione

Km strade urbane

N° segnali sostituiti (ordinaria manutenzione)

Progettare e gestire viabilità, circolazione e servizi connessi  

Finalità del Processo

Garantire la mobilità sul territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabilità / Mobilità e la sua gestione - Garantire 

l’efficienza della segnaletica stradale e della funzionalità dei semafori

Stakeholders

Automobilisti/ Motociclisti / Ciclisti / Pedoni

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Servizi sul Territorio
Servizi Esterni Manutenzioni

Processo 38

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO_LLPP e SEM_2020 5



Comune di CONCOREZZO
ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2017 2018 2019 Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

Raggiunto 

nell'anno al 

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15.644 15.706 15.706 15.706 15.748

52 52 52 52 76 76 46,15% 100,00%

40 40 40 40 40 40 0,00% 100,00%

82 106 98 62 90 112 14,29% 124,44%

 €      82.000,00  €      81.948,22  €    23.041,17  €    63.848,00 € 75.000,00 € 78.184,87 239,33% 104,25%

1 0 10 0 3 0 -100,00% 100,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 

stimato) N. Tipologia N. 

D1 10%  €        4.832,02 

C1
7%  €        1.068,20 

C1 5%  €        1.526,00 

C2 5%  €        1.561,53 

B2 1%  €           274,73 

B3 1%  €           285,42 

B4 1%  €           289,51 

B2 1%  €           274,73 

 €          10.112,14 

0,93 1,36 1,36 0,00 OK

76,92% 52,63% 52,63% 0,00% OK

10,00 3,00 0,00 -3,00 OK

Analisi del risultato

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Qualità

N° reclami e/o n° segnalazioni

ESITO

Indicatori di Efficacia

Tasso di accessibilità

(h. o giorni apertura settimanale/56 h o 7 gg)

Efficacia della custodia 

(N. ore di custodia/Totale apertura)

Totale
INDICATORI DI PERFORMANCE

2017 Performance attesa
Performance 

realizzata
Scost

Giovanni Fumagalli 28.951,43€                 

Franco Migliarisi 27.473,21€                 

Giuseppe Cutrì 27.473,21€                 

Mauro Formelli 28.542,07€                 

Simona Bonati 30.519,99€                 

Rossana Colombo 31.230,53€                 

Roberto Levati 48.320,16€                 

Paola Galbusera 15.260,00€                 

N° Reclami e/o segnalazioni

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

Indici di Costo

Proventi cimiteriali di competenza

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale) 

Indici di Qualità

Numero sepolture effettuate

Indici di Tempo

Indici di Quantità

Popolazione

Ore  apertura settimanale 

N° ore custodia (settimanale)

Erogare servizi cimiteriali

Finalità del Processo

Garantire  la  gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con le agenzie di onoranze funebri  

nell’applicazione delle nuove disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.

Stakeholders

Cittadini

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Servizi sul Territorio
Servizi Esterni Manutenzioni

Processo 39

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO_LLPP e SEM_2020 6



Comune di CONCOREZZO
ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2017 2018 2019 Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

Raggiunto 

nell'anno al 

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.608 15.644 15.706 15.706 15.706 15.748

139 200 200 200 200 200 0,00% 100,00%

12 12 12 12 12 12 0,00% 100,00%

0 0 0 0 0 2 #DIV/0! #DIV/0!

 €     136.613,16  €     124.370,58  €    117.225,77  €    117.225,77 € 117.225,77 € 117.225,77 0,00% 100,00%

1 3 3 3 3 -100,00% 100,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 

stimato) N. Tipologia N. 

D1 4%  €        1.932,81 

C1
15%  €        2.289,00 

C1 7%  €        2.136,40 

C2 20%  €        6.246,11 

B2 1%  €           274,73 

B3 1%  €           285,42 

B4 1%  €           289,51 

B2 1%  €           274,73 

 €          13.728,71 

0,25 0,25 0,00 -0,25 OK

10.753,67€   10.912,87€    10.912,87€    OK

3,00 3,00 0,00 -3,00 OK

Indicatori di Efficienza Economica

Costo unitario del processo

(costo processo/N° plessi)

Indicatori di Qualità

N° reclami e/o n° segnalazioni

Analisi del risultato

ESITO

Indicatori di Efficacia

Tasso di efficacia

(reclami e/o segnalazioni/plessi)

Indicatori di Efficacia temporale

Totale
INDICATORI DI PERFORMANCE

2017 Performance attesa
Performance 

realizzata
Scost

Giovanni Fumagalli 28.951,43€                 

Franco Migliarisi 27.473,21€                 

Giuseppe Cutrì 27.473,21€                 

Mauro Formelli 28.542,07€                 

Simona Bonati 30.519,99€                 

Rossana Colombo 31.230,53€                 

Roberto Levati 48.320,16€                 

Paola Galbusera 15.260,00€                 

N° Reclami e/o segnalazioni

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

Indici di Costo

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale) 

Indici di Qualità

n° interventi straordinari

Indici di Tempo

Indici di Quantità

Popolazione

Ore  pulizia totale settimanale 

N° plessi

Pulizie

Finalità del Processo

Garantire  la  gestione (o il monitoraggio) dei servizi di pulizia e controllare il rispetto del contratto con l'impresa appaltatrice.

Stakeholders

Cittadini

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore Servizi sul Territorio
Servizi Esterni Manutenzioni

Processo 39
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Comune di CONCOREZZO
2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
Media triennio 

precedente

Atteso 

nell'anno

Raggiunto  al

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.630 15.706 15.871 15.668             15.706 15.748 100,27

2800 2700 2692 2.750               2700 2673 99,00

250 300 141 275                  140 159 113,57

17 10 5 14                    11 13 118,18

2 3 5 3                      2 16 800,00

5 6 6 6                      8 7 87,50

4 3 0 4                      3 3 100,00

3 4 2 4                      3 3 100,00

9 8 2 9                      4 6 150,00

10 6 6 8                      6 7 116,67

30 17 14 24                    15 13 86,67

_ _ 19 20 24 120,00

2 2 2 2                      2 2 100,00

2 2 2 2                      2 2 100,00

40 35 40 37,50 40 30 75,00

50 20 10 35,00 40 40 100,00

€ 306.390,00 € 274.206,00 € 314.407,30 € 290.298,00 € 350.000,00 € 388.613,89 111,03

€ 74.000,00 € 78.243,00 € 154.743,82 € 76.121,50 € 200.000,00 € 174.903,69 87,45

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

B5 25%  €      5.108,99 2

C3 5%  €      1.604,04 

D1 85%  €    28.254,21 1

D4 10%  €      5.225,54 

8,55% 10,71% 8,18% ok*

10,00% 5,19% 5,95% ok

38 40 40 ok

35 40 10 ok

€ 1.055,63 € 2.500,00 € 2.444,11 ok

€ 13.840,27 € 25.000,00 € 24.986,24 ok

Gestire i servizi di prevenzione e tutela per  minori

Finalità del Processo

Garantire tutte le attività finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragilità o rischio 

di emarginazione sociale  e delle loro famiglie.

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area

Servizio

Ufficio

Processo 26

Stakeholders

Famiglie con minori assistiti

Indici

Indici di Quantità

Popolazione

popolazione minori

n.minori in carico al servizio (da quest'anno solo minori)

n.segnalazioni da parte della scuola

n. casi chiusi/dimessi

n. minori inseriti in comunità (più eventuale genitore)

n. nuovi decreti autorità giudiziaria

n.assistenti sociali equipe tutela

n. minori in centri diurni

n. minori in affido

n.minori in assistenza domiciliare

n.minori seguiti dal servizio penale minorile

n, minori affidati all'ente

n. psicologi equipe tutela

Indici di Tempo

tempo medio di presa in carico dei minori segnalati dall'Autorità Giudiziaria (in 
giorni)

tempo medio di presa in carico delle segnalazioni scolastiche

Indici di Costo

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale)

costo complessivo minori in comunità

Indici di Qualità

importo attività di prevenzione

Performance realizzata

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia

Rossana Albertario 20.435,97€                       psicologi

% di nuovi decreti autorità giudiziaria

n. nuovi decreti autorità giudiziaria/n.minori in carico

Indicatori di Efficacia temporale

INDICATORI DI PERFORMANCE
Media triennio 

precedente

 Federica Colombo

Performance 

attesa

AS di Offertasociale33.240,25€                       

* il fatto che si siano aperti meno procedimenti di quelli attesi non può essere inteso come un non raggiungimento dell'obiettivo ma un parametro che evidenzia 
l'efficace attività preventiva svolta dal servizio.

tempo medio di presa in carico delle segnalazioni della scuola (in giorni)

Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio 

(costo del processo/n.minori in carico)

costo dei minori in comunità (costo complessivo minori in comunità/ N.minori in comunità)

Indicatori di Qualità

 Antonia Vadala 32.080,73€                       

tempo medio di presa in carico dei minori segnalati dall'Autorità Giudiziaria (in giorni)

Analisi del risultato

% minori assistiti (n.minori assistiti/popolazione minori)

RAGGIUNTO

Emanuela Mariani 52.255,39€                       

Indicatori di Efficacia

6 1 Servizi Sociali  Performance mantenimento 31 12 2020 1



Comune di CONCOREZZO
2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
Media triennio 

precedente

Atteso 

nell'anno

Raggiunto  al

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

15.624 15.706 15.871 15.624            15.871 15748 100,00%

90 93 166 90                   166 111 100,00%

95 98 48 95                   50 45 96,00%

90 98 45 90                   50 44 90,00%

7 8 9 7                     9 10 100,00%

13 13 13 13                   13 14 100,00%

3 2 4 3                     4 2 100,00%

15 15 2 15                   3 8 66,67%

11 10 7 11 8
8

87,50

7 5 5 7 5 4 100,00

€ 555.200,00 € 447.580,00 € 472.961,22 € 491.913,74 € 500.000,00 € 477.674,44 94,59

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

B3 20%  €      5.708,41 1

B5 20%  €      4.087,19 

C3 5%  €      1.604,04 

D1 30%  €      9.972,08 

D2 25%  €      8.707,14 

D4 10%  €      5.225,54 

94,74% 100,00% 106,67% ok

12 8 7 ok

9 5 4 ok

€ 5.465,71 € 3.012,05 € 2.849,16 ok

33.240,25€                       

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area

Servizio

Ufficio

Processo 27

Finalità del Processo

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarietà e a fornire sostegno e supporto all’inclusione e all’integrazione di soggetti portatori di disabilità e 

delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca l’autonomia 

Stakeholders

Diversamente abili e loro famiglie

Indici

Popolazione

Indici di Quantità

N° utenti

N° domande ricevute totali del processo

n. utenti CDD

Indici di Tempo 133%

N°domanda accolte totali del processo

n. utenti CSE e SFA

n. utenti ADH

n. domande presentate al Servizio inserimenti lavorativi

Tempo medio dalla data di richiesta alla data attivazione assistenza domicilare 

(in giorni)

Tempi medi di attivazione servizio pasti al domicilio (in giorni)

Indici di Costo

Costo contabilizzato del processo ivi compresi i centri diurni(esclusa la spesa 

del personale)

Indici di Qualità

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia

Francesca Megna 28.542,07€                       psicopedagogista

Emanuela Mariani 52.255,39€                       

20.435,97€                       

32.080,73€                       

34.828,57€                       

Rossana Albertario

 Antonia Vadala

Barbara Laterza

Marilisa Gustinelli

Analisi del risultato

Indicatori di Efficacia

% soddisfazione delle richieste 

(domande accolte/ domande ricevute)

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio dalla data di richiesta alla data attivazione assistenza domicilare (in giorni)

Costo unitario del servizio 

(costo del processo/utenti)

Indicatori di Efficienza Economica

Tempi medi di attivazione servizio pasti al domicilio (in giorni)

RAGGIUNTO

Indicatori di Qualità

INDICATORI DI PERFORMANCE
Media triennio 

precedente

Performance 

attesa
Performance realizzata
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Comune di CONCOREZZO
2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
Media triennio 

precedente
Atteso nell'anno

Raggiunto  al

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

15.644 15.706 15.871 15.644                15.644 15748 101,45

3408 3579 3643 3.408                  3521 3632 103,46

315 330 296 315                     298 200 99,33

300 300 101 300                     100 120 101,00

300 300 101 300                     100 100 101,00

36 38 34 36                       36 27 94,44

43 35 39 43                       42 30 92,86

7989 4200 7123 7.989                  7500 7471 94,97

10 8 8 10 8 7 100,00

€ 275.000,00 € 165.000,00 € 161.193,00 € 275.000,00 € 200.000,00 163810,04 80,60

€ 85.000,00 € 60.000,00 € 59.148,54 € 85.000,00 € 60.000,00 * 98,58

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 

stimato) N. Tipologia N. 

B3 55%  €    15.698,14 

B5 25%  €      5.108,99 

D2 55%  €    19.155,71 

C3 5%  €      1.604,04 

D4 10%  €      5.225,54 

9,24% 8,46% 8,13% ok

100,00% 100,00% 100,00% ok

10,00 8,00 7,00 ok

30,91% 30,00% 36,69% ok

€ 873,02 € 671,14 € 544,57 ok

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area

Servizio

Ufficio

Processo 28

Gestire i Servizi  socio-assistenziale agli anziani

Finalità del Processo

Attivare interventi di cura (S.A.D., Pasti a domicilio, teleassistenza) idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente o totalmente non autosufficiente  il 

più a lungo possibile nel proprio contesto socio familiare.

Stakeholders

Anziani assistiti e loro famiglie

Indici

Indici di Quantità

Popolazione

N° anziani presenti sul territorio

N° utenti in carico al servizio

N° domande ricevute totali del processo

N°domande accolte totali del processo

n.utenti SAD

Indici di Tempo

n.pasti consegnati

N.utenti pasti al domicilio

Tempi medi di attivazione del servizio richiesto (in giorni dalla data richiesta alla 

data di attivazione)

Indici di Costo

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale)

Proventi di competenza

Indici di Qualità

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia

Francesca Megna 28.542,07€                        

Rossana Albertario 20.435,97€                        

 Antonia Vadala 32.080,73€                        

Emanuela Mariani 52.255,39€                        

34.828,57€                        Barbara Laterza

INDICATORI DI PERFORMANCE
Media Biennio 

precedente
Performance attesa Performance realizzata RAGGIUNTO

Indicatori di Efficacia
% di assistiti 

(utenti/anziani presenti sul territorio)

% soddisfazione delle richieste 

(domande accolte/ domande ricevute)

Indicatori di Efficacia temporale

Tempi medi di attivazione del servizio richiesto (in giorni dalla data richiesta alla data di attivazione)

Analisi del risultato

* La bollettazione relativa ai pasti erogati durante il secondo semestre 2020 , causa covid, verrà emessa nel corso del mese di marzo 2021

Indicatori di Efficienza Economica

% di copertura del servizio 

(proventi di competenza / Costo del processo)

Costo unitario del servizio 

(costo del processo/utenti)

Indicatori di Qualità
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Comune di CONCOREZZO
2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019 Media triennio precedente
Atteso 

nell'anno

Raggiunto  al

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.624 15.706 15.871 15.665 15.871 15748 100,00%

40 69 40 55 60 65 125,45

20 17 10 18,5 20 449 50,00

150 213 332 181,5 150 119 221,33

75 98 147 86,5 140 71 105,00

72 106 147 89 140 91 105,00

0 8 28 4 25 21 112,00

36 38 36 37 35 35 102,86

6 10 16 8 10 13 160,00

210 135 170 172,5 170* 0 100,00

413 515 826 464 800 1400 103,25

1172 0 0 586 0 0 0,00

164 95 121 130 120 266 100,83

262 224 1026 243 1000 1209 102,60

474 660 438 567 350** 600 125,14

60 50 40 55 50 15 80,00

21 30 30 25,5 30 15 100,00

10 10 5 10 8* 0 62,50

€ 93.500,00 € 62.000,00 € 55.000,00 € 77.750,00 € 65.000,00 48700 84,62

€ 20.000,00 € 42.500,00 € 32.700,00 € 31.250,00 € 35.000,00 42650 93,43

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

C3 75%  €    24.060,55 1

B5 20%  €      4.087,19 

D2 5%  €      1.741,43 

D1 5%  €      1.662,01 2

D1 5%  €      1.662,01 

D4 10%  €      5.225,54 

100,00% 100,00% 100,00% ok

55 50 15 ok

26 30 15 ok

10 8* 0 ok*

€ 573,39 € 583,33 € 656,15 ok

Barbara Laterza 34.828,57€                 

 Federica Colombo 33.240,25€                 AS di Offertasociale

Marilisa Gustinelli 33.240,25€                 

n.buoni spesa farmaceutica attivati (soggetti beneficiari) no covid

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area servizi sociali

Servizio sociale

Ufficio servizi sociali

Processo 15

Gestire l'assistenza alle fragilità sociali

Finalità del Processo

Attivare interventi di assitenza alle fragilità sociali; erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo (contributi 

comunali, assegni di maternità e nucleo familare, bonus gas ed energia, contributo FSA);  gestire il servizio trasporto per persone fragili, partecipare 

a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale; gestire alcune pratiche per 

conto del Distretto socio Sanitario di Vimercate.  

Stakeholders

Persone disagiate / Enti

Indici

Indici di Quantità

Popolazione

N. contributi erogati

n.buoni spesa erogati (soggetti beneficiari) no covid

n. utenti ricevuti in segretariato

n. domande bonus gas accolte

n.domande bonus energia accolte

n. domande assegno nucleo familiare accolte

n.domande assegno maternità accolte

n.domande bonus idrico

n.pratiche di scelta revoca del medico rilasciate direttamente

Collaboratori coinvolti nel Processo

Indici di Tempo

Tempo medio erogazione contributo (in giorni)  
Tempo medio di attesa per colloquio di segretariato sociale (in giorni)

Tempo medio di attivazione servizio trasporto (in giorni)

32.080,73€                 

Indici di Costo

Assistente Sociale

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale)

Importo contributi erogati

Indici di Qualità

Personale coinvolto nel Processo

Media triennio precedente
Performance 

attesa

Performance 

realizzata
RAGGIUNTO

Indicatori di Efficacia

% soddisfazione delle richieste 

(domande ricevute/ domande accolte ammissibili)

n.pratiche rilascio esenzioni

Indicatori di Qualità

INDICATORI DI PERFORMANCE

Rossana Albertario 20.435,97€                 

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia

 Antonia Vadala

Emanuela Mariani 52.255,39€                 

n.utenti servizio trasporti

n. pratiche di scelta revoca del medico

Analisi del risultato

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio erogazione contributo (in giorni)  

n.pratiche rilascio PIN

* Gli utenti del servizio trasporti rimangono gli stessi; il servizio è stato sospeso a causa dell'emergenza sanitaria da Covid 19

** Gli sportelli sono stati chiusi durante l'emergenza da Covid 19 nel periodo aprile-giugno 2020 e successivamente aperti solo per 2 mattine alla settimana su 

appuntamento. In molti casi il segretariato si è risolto con un colloquio telefonico o con corrispondenza a mezzo mail

*** La quota di contributi economici è stata molto più elevata rispetto agli altri anni a causa dell'emergenza covid i cui costi sono stati parzialmente coperti da 

contributi da privati e dal Contributo statale

Tempo medio per colloquio di Segretariato Sociale (in giorni)

Tempo medio di attivazione servizio trasporto (in giorni)

Indicatori di Efficienza Economica

Contributo medio

(importo contributi erogati/n.contributi erogati)
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Comune di CONCOREZZO
2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
Media triennio 

precedente

Atteso nell'anno 

consegna case

Raggiunto  al

31/12/2020

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

15.624 15.706 15.871 15.665             15.644 15748 101,45%

54 79 104 67                     106 45 98,11%

28 0 25 14                     2 2 1250,00%

70 70 0 70                     0 2 0,00%

29 11 0 20                     2 8 0,00%

2 6 / 8 3 2 3 100,00%
 

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

B3 15%  €      4.281,31 

D1 15%  €      4.986,04 1

D4 25%  €     13.063,85 

20,00% 100,00% ok

Marilisa Gustinelli 33.240,25€                        

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area socio culturale

Servizio sociale

Ufficio servizi sociali

Processo 31

Edilizia Residenziale Pubblica

Finalità del Processo

Gestire le procedure di assegnazione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica

Stakeholders

Cittadini con difficoltà abitative

Indici

Indici di Quantità

Popolazione

N. alloggi occupati

N. alloggi assegnati *

Tipologia

N. richieste alloggi *

N. alloggi disponibiili per assegnazioni*

Indici di Tempo

Tempo medio locazione (dalla disponibilità dell'alloggio all'assegnazione ) in 

mesi

Francesca Megna 28.542,07€                        

Emanuela Mariani 52.255,39€                        

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

INDICATORI DI PERFORMANCE
Media triennio 

precedente

Performance 

attesa

Performance 

realizzata
RAGGIUNTO

AS di Offertasociale

 * alloggi transitori

Per quanto riguarda gli alloggi SAP di competenza dell'ambito, nel corso del 2020 erano previsti due bandi ma a causa del ricorso promosso nei confronti del 

primo bando, poi annullato,  l'ambito ha ritardato nell'emissione del secondo.

Indicatori di Efficacia

Efficacia del servizio

(alloggi assegnati/richieste alloggi)

Indicatori di Efficacia temporale

Analisi del risultato
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Comune di CONCOREZZO

2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019 Media 2017-19
RISULTATI 

ATTESI 2020

raggiunti a 

giugno 2020

RAGGIUNTI a 

dicembre 2020

A

15644 15.706 15.869 15.740 15.950 15.748

3.109 3.030 3.243 3.127 2.900 1.791

55229 49.513 46.845 50.529 38.000 20.256

28,5 28,5 28,5 28,5 28,5 21,0

71.000 70.000 67.775 69.592 45.000 30.000

62 61 77 67 25 13

1.310 1.425 1.480 1.405 700 325

22 22 24 23 15 10

994 1.079 785 953 400 171

8.500 7.500 7.700 7.900 distribuzione web sui 

social, sul sito della 

biblioteca e del comune

distribuzione web sui social, 

sul sito della biblioteca e del 

comune

3 3 3 3 3 3

immediato immediato immediato immediato immediato immediato

immediato immediato immediato immediato immediato immediato

€ 40.000 € 63.404 € 60.300 € 54.568 € 55.000 € 60.000

€ 10.700,00 € 8.977 € 9.000 € 9.559 € 5.500 € 2.563

95% 98% 95% 96,00% 95% 98,00%

1274 1516 1901 1588 2100 2.183

30 30 30 30 30 30

294 300 302 294 290 301

Categoria 
% tempo lavorativo  

dedicata al processo 

(valore stimato)

N. Tipologia N. 

B2 90,00%  €    24.725,89 N.B. Dal 01/12/2020 livello C1 - Assistente biblioteca

 C1  90,00%  €    19.073,78 (P.T.)

C1 95,00%  €    28.993,99 

C2 90,00%  €    28.107,48 

C1 100,00%  €    30.519,99 N.B. Assunzione dal 01/12/2020

D3 10,00%  €      4.815,02 

MEDIA 2017-2019

16,16 14,00 11,31 NO OK

immediato immediato immediato OK

3 3 3 OK

79% 79% 58% NO OK

93% 95% 95% OK

* i varchi contapersone non funzionano correttamente
 Gli  scostamenti  negativi sono dovuti all'emergenza sanitaria

Tempo medio attesa prestito interbibliotecario (in giorni)

% apertura del servizio biblioteca (h. settimanali apertura/h. settimanali servizio)

Indicatori di Qualità

% gradimento servizio biblioteca

(indagine sui laboratori con le scuole e  a campione)

PERFOMANCE

REALIZZATA  AL  31 

DICEMBRE

ESITO

Indicatori di Efficacia/Efficienza

Media prestiti

(prestiti/utenti) quanti libri prende in prestito in media ogni utente iscritto 

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio di attesa per il prestito locale

Rossana Beretta 48.150,16€        responsabile di settore

INDICATORI DI PERFORMANCE (1)
PERFORMANCE

ATTESA  2020

PERFOMANCE

REALIZZATA AL 30 

GIUGNO

Emilia Ripamonti 30.519,99€        assistente biblioteca

Emanuele Congiu 31.230,53€        assistente biblioteca

Beatrice Pallotta Fornaroli 30.519,99€        assistente biblioteca

Paolo Bonati 27.473,21€        operatore biblioteca

Cristina Giani 21.193,09€        assistente biblioteca

pubblicazioni per promozione novità acquistate "leggere d'estate" n. documenti segnalati

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome
Costo annuo 

lordo 

Tipologia

Costi diretti iniziative culturali

Indici di Qualità

% gradimento delle attività realizzate con le classi (indagine tramite questionario)

gradimento da parte degli utenti su facebook (n.)

esposizione al pubblico delle novità librarie (in giorni)

Tempo medio attesa prestito interbibliotecario (in giorni)

Tempo medio di attesa per il prestito in sede 

Tempo medio d'attesa accesso ai servizi informatici: con i PC della biblioteca e con wi-fi

Indici di Costo

Costo del processo (esclusa la spesa del personale)

N° bambini coinvolti nei laboratori realizzati in biblioteca

N°  attività di promozione 

N° connessioni di navigazione in Internet - postazioni fisse

N. copie bibliografia "leggere d'estate"   distribuita alle famiglie

Indici di Tempo

Popolazione

N° utenti biblioteca iscritti al prestito (utenti attivi)

N. documenti prestati all'anno

N° h .apertura settimanali al pubblico

N° utenti che frequentano la biblioteca all'anno   *

N°  classi aderenti alle attività di promozione alla lettura,  realizzate in biblioteca

Stakeholders

Cittadini

Indici

Indici di Quantità

Ufficio Biblioteca

Processo 22

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

Finalità del Processo

Promuovere la lettura e l’informazione mettendo a disposizione un patrimonio librario e multimediale aggiornato anche con il prestito interbibliotecario.

Sollecitare e soddisfare i cittadini di tutte le fasce di età nei confronti del libro, giornali e riviste e nei confronti degli strumenti multimediali della lettura e dell'informazione, tenendo conto dei diversi livelli di istruzione e delle minoranze 

linguistiche. 

Far conoscere ai genitori l'importanza della lettura e del libro fin dai primi anni di vita. 

Collaborare con la scuola e gli insegnanti per sviluppare l'interesse verso la Biblioteca e la lettura. Realizzare iniziative di promozione della lettura rivolte alle scuole di ogni ordine e grado, realizzare laboratori per bambini e ragazzi 

anche al di fuori dell'orario scolastico. 

Promuovere le iniziative culturali rivolte agli adulti - produzione e distribuzione di bibliografie, realizzazione della "Notte Bianca in Biblioteca", incontri con gli autori.

Servizi online in Biblioteca:

- MediaLibrary Online: ebook, banche dati, audiolibri, quotidiani italiani e stranieri online (servizio gratuito)

- Wi Fi possibilità di navigare in internet in biblioteca con il proprio computer 

- possibilità di utilizzare internet con i computer della Biblioteca

- Biblioteca in tasca con lo Smartphone Apple o Android, l'App permette di utilizzare la Biblioteca in qualsiasi luogo

- gestione e continuo aggiornamento della pagina Facebook della biblioteca                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

COMUNE DI CONCOREZZO

Obiettivo di processo  2020

Misurazione della performance

Servizi alla persona

Cultura - Biblioteca - Sport
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2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2017 2018 2019 MEDIA 2016-19
ririsultati attesi 

2020
30-giu-20 31-dic-20

15608 15644 15706 15.653

17 19 16 17 17 15 15

17 19 16 16 17 15 14

27 76 19 25 37 10 22

30000 32000 14600 19100 23925 1500 16788

53 55 21 36 41 36 3

28000 28500 13000 15000 21125 1400 942

13 12 15 20 15 5 5

598 650 465 640 588 300 152

19 25 24 26 24 15 8

1 1 1 1 1 1 1

6 6 6 8 7 6 5

30 30 30 30 30 30 30

15 15 15 15 15 15 15

8 8 8 8 8 8 8

5 5 8 7 6,25 7 7

21.800 25.800 32.000 31.827 27.857 20.000 18900

11.100 6.649 7.129 12.177 9.264 5.000 0

29.000 29.000 21.550 26.921 26.618 15.000 29022

5.984 5.798 6.630 9.058 6.868 3.000 1150

2.340 2.349 2.352 2.367 2.352 2.400 2370

95% 98% 95% 98% 97% 98% 98%

2 2 2 2 2 1 1

8.000 8.000 8.000 7.500 7875 6500 6500

8.000 8.000 8.000 8.000 8000 0 0

34 29 19 25 26,75 9 22

2 2 2 1 2 1 1

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicato al 

processo 

(valore 
N. Tipologia N. 

C3 60,00%

D3 5,00%

45 36 3 NO OK

€ 747,05 € 1.200,00 € 1.319,00 OK

96% 98% 98% OK

Gli  scostamenti negativi sono dovuti all'emergenza sanitaria

Indicatori di Qualità

% gradimento dei corsi del tempo libero 

(indagine tramite questionario)

Analisi del risultato

a dicembre esito

Indicatori di Efficacia

Numero associazioni  coinvolte nell'organizzazione della manifestazione estiva 

Indicatori di Efficienza Economica

Costo medio delle iniziative culturali   (Costi diretti delle iniziative/iniziative realizzate)

INDICATORI DI PERFORMANCE media  precedente
Performance 

attesa
al 30 giugno 

CITTERICO IVANA 32.080,73€                               amministrativo cultura-sport

BERETTA ROSSANA 48.150,16€                               responsabile di settore

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia

N. pubblicazioni per promozione attività ( trenta pagine in media per opuscolo)  

depliant iniziative:  Concorezzo d'estate N. copie (distribuito alle famiglie di Concorezzo e nei comuni 

limitrofi)

Opuscolo "Corsi in Concorezzo"  N. copie (distribuito alle famiglie e ai comuni limitrofi)

N. singole iniziative pubblicizzate tramite manifesti e/o depliant

N. incontri annuali con tutte le associazioni per coordinamento e programmazione attività

Personale coinvolto nel Processo

Proventi di competenza 

Costi diretti iniziative culturali

Universita T.L.corsi  teorici serali e laboratori

Corsi con il CTP di inglese e spagnolo (convenzione)

Indici di Qualità

indice di gradimento dei corsi :Università T.L. corsi serali, laboraratori: buono/ottimo (%)

Tempo medio erogazione patrocinio (in giorni)

distribuzione pubblicità iniziative (prima dell'iniziativa in giorni)

pubblicità iniziative sul sito del Comune e facebook (prima dell'iniiziativa in giorni)

Indice di costo

Contributi ad associazioni

N. corsi  (lingue  straniere, Università T.L.  Corsi diurni  e corsi serali teorici, laboratori) 

convenzione con il CTP per corsi per adulti di inglese e spagnolo

n. corsi di inglese e spagnolo per adulti attivati

Indici di Tempo

Tempo medio erogazione contributo dopo la delibera di riparto (in giorni) *

N. iniziative culturali finanziate

N° partecipanti complessivo alle iniziative culturali (circa)

Concorezzo d'Estate n. associazioni coinvolte 

Concorezzo d'Estate n. cittadini partecipanti alle iniziative 

N° iniziative patrocinate

N. partecipanti ai corsi di lingue , U.T.L. corsi diurni e serali teorici, laboratori

Indici di Quantità

Popolazione

N. domande contributi pervenute *

N. domande presentate ammesse *

Organizzazione manifestazioni e iniziative culturali – corsi

Finalità del Processo
Attività culturali da  realizzarsi nel corso dell'anno e in occasione di ricorrenze o festività: concerti, conferenze, spettacoli.  

Educazione permanente: elaborazione di un programma di corsi rivolto a un pubblico prevalentemente adulto  nel periodo da ottobre a maggio (Università del Tempo Libero - corsi di lingue - corsi creativi - corsi di musica).

Promozione del programma mediante la pubblicazione e la distribuzione dell'opuscolo "Corsi in Concorezzo".

Concessione del patrocinio del Comune di Concorezzo da parte dell'Amministrazione ad attività culturali promosse dai terzi per i soggetti che ne faranno richiesta, se ritenute particolarmente rilevanti per la cittadinanza.

Organizzazione e coordinamento della manifestazione "Concorezzo d'estate" con iniziative  proposte dall'Assessorato alla cultura e attività promosse dalle associazioni del territorio.  

Promozione della manifestazione "Concorezzo d'estate" mediante la pubblicazione di un opuscolo riportante l'intero programma di iniziative.

Ulteriore diffusione delle informazioni relative alle attività realizzate tramite la pubblicazione sul sito Internet comunale e la pagina fb della biblioteca.  

 Collaborazione con il Cineteatro San Luigi per cineforum pomeridiano e serale  e stagione teatrale. 

Erogazione di contributi alle associazioni che hanno dimostrato di svolgere attività culturali di rilevanza comunale. 

Stakeholders

Cittadini- Associazioni

Indici

Comune di Concorezzo

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Servizi alla persona

Cultura - Biblioteca - Sport

Ufficio Cultura

Processo 22

1



Comune di Concorezzo

2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2016 2017 2018 2019 Media 2016-19
risultati attesi 

2020

al 30 giugno 

2020

Al 31 dicembre 

2020

15.608 15.644 15.706

45 45 45 45 45 30 30

45 45 45 45 45 30 30

3 3 3 3 3 3 3

280 290 280 280 283 160 100

5 5 5 5 5 5 5

9 9 7 8 8 7 8

4 5 3 3 4 0 1

16 19 20 19 19 14 14

16 19 20 19 19 14 15

30 30 30 30 30 30 30

€ 3.841 € 77.008 € 136.593 € 130.699 € 87.035 € 60.000 € 1.650

€ 29.500 € 21.300 € 22.000 € 27.350 € 25.038 € 22.000 € 20.700

2 2 2 2 2 1 0

16 15 16 17 16,0 16 0

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. Tipologia N. 

C3 10,0%  €     3.208,07 

D3 5,0%

Performance

al 31 dicembre

1 1 1 1 OK

30 30 30 OK

€ 1.275,00 € 1.571,00 € 1.592,30 OK

15,5 16 16 0 NO OK

Indicatori di Efficienza Economica

Contributo medio

(importo contributi erogati/domande accolte)

Indicatori di Qualità

numero delle  società sportive coinvolte annualmente per la promozione delle attività sportive

Analisi del risultato

Performance al 

30 giugno ESITO

Indicatori di Efficacia

Tasso di utilizzo palestre                                                                                                                               

(ore settimanali di utilizzo palestre/ore settimanali di apertura palestre)

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio per l'erogazione dei contributi dopo la delibera di riparto

ROSSANA BERETTA 48.150,16€              responsabile di settore

INDICATORI DI PERFORMANCE
media            

2016-19

Performance 

attesa

CITTERICO IVANA 32.080,73€              Istruttore amministrativo

n. pubblicazioni all'anno per promozione  attività sportive attività estive "Corsi in 

Concorezzo  e "attività autunno inverno"

N. società sportive coinvolte per promozione loro attività

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia

Indici di Costo

Proventi impianti sportivi

Importo contributi erogati

Indici di Qualità

N. domande contributi ass. sportive presentate ammissibili

Indici di Tempo

Tempo medio erogazione contributo dopo la delibera di riparto (gg)

N° palestre scolastiche

N. giorni annui (media) apertura palestre scolastiche

N° impianti sportivi 

n. rinnovi convenzioni annuali per palestre scolastiche società sportive

n. gare d'appalto e/o  rinnovo convenziioni per gestione impianti

N. domande contributi ass. sportive pervenute 

Indici di Quantità

Popolazione

Ore medie settimanali di utilizzo delle 3 palestre scolastiche

Ore medie settimanali di apertura delle 3 palestre scolastiche

SPORT- GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI

Finalità del Processo

Affidare la gestione dei 5 principali impianti sportivi in concessione a terzi per offrire ai cittadini (bambini, giovani e adulti)  attività  sportive di buona qualità.

Valorizzare le attività delle Società sportive attraverso la concessione di patrocini e l'eventuale erogazione di contributi, per incentivare iniziative volte a favorire l’aggregazione e la socializzazione .

Promuovere lo sport nei confronti di persone che hanno diverse inabilità fisiche e motorie e sostenere le società sportive e lo sport  anche attraverso la pubblicizzazione delle attività proposte e dei corsi che vengono realizzati 

durante l'anno sul territorio.

Mantenere costantemente i rapporti con le società sportive che gesticono i seguenti impianti: - centro sportivo di via Libertà (centro tennis e pista di pattinaggio) - Centro sportivo di Via Pio X (campo di calcio di via Pio X e pista 

di atletica) - Piscina comunale, campo polivalente coperto, campo di calcetto scoperto Campo di calcio di via Ozanam - Palestre scolastiche: via Marconi, via Ozanam, via Pio X (palestra e palestrina). - Palestra polifunzionale di 

Via la Pira.

Rinnovo annuale delle convenzioni con le società sportive che utilizzano le palestre, affinchè possano svolgere corsi per bambini, ragazzi e adulti delle loro singole attività sportive.  

Modalità gestionali atte a favorire il contenimento dei costi per l’amministrazione.

Stakeholders

Cittadini / Società sportive

Indici

                                                  COMUNE DI CONCOREZZO

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Servizi alla persona

Cultura - Biblioteca - Sport - giovani

Ufficio Sport

Processo 23
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2019 2018 2017
Media triennio 

prec
Atteso nell'anno

Raggiunto al 

31.12.2020

Raggiunto 

nell'anno/ 

triennio 

prec

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15.871 15.706 15.644 15740 15748

1593 1590 1642 1608 1594 1545 96,06% 96,93%

560 560 560 560 350 350 62,50% 62,50%

1560 1560 1560 1560 950 950 60,90% 100,00%

242 235 235 237 242 238 100,28% 98,35%

17 17 17 17 10 2 11,76% 20,00%

€ 126.750,00 € 130.000,00 € 128.218,00 € 128.322,67 € 109.000,00 € 108.000,00 84,16% 99,08%

90 90 90 90 90 90 100,00% 100,00%

Categoria N. Tipologia N. 

C1 25% € 7.630,00
D3 10% € 4.815,02

35,90% 36,84% 36,84% 0,00% OK

14,76% 15,18% 15,40% 0,22% OK

90 90 90 0,00% OK

€ 79,79 € 68,38 € 69,90 2,22% NOOK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attività didattiche attraverso l’organizzazione e/o il finanziamento di attività integrative

Tempo di realizzazione dell'intero processo/procedimento  (in giorni)

 Gli  scostamenti  negativi sono dovuti all'emergenza sanitaria

Processo 18

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa 

Stakeholders

N° ore complessive di attività

Tipologia

N° progetti attivati

Indicatori di Qualità

Costo unitario dei servizi  (Costo processo/n. alunni)

Scost *

Indicatori di Efficacia

Media triennio 

precedente

Performance 

attesa

Analisi del risultato 

% gradimento dei servizi (report da parte della scuola e del Consiglio di Istituto)

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Servizio

Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche

Ufficio Pubblica Istruzione 

Indici

Settore socio culturale

Indici di Costo

Tempo di realizzazione delll'intero processo/procedimento  (in giorni)

Indici di Qualità

Finalità del Processo

Indici di Tempo

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale)

Popolazione

Costo annuo lordo TipologiaNome e cognome

BERETTA ROSSANA € 48.150,16

Indicatori di Efficienza Economica

% Capacità di sostegno dell' Offerta Formativa (n. ore attività attivate / n. ore complessive di attività )

Indicatori di Efficacia temporale

% alunni stranieri iscritti (rispetto alla polazione scolastica)

N° alunni (infanzia + primaria+secondaria)

N. ore medie annue attività integrative attivate

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

N° alunni stranieri (infanzia+primaria+secondaria)

Performance 

realizzata
ESITOINDICATORI DI PERFORMANCE

TINTORI ALESSIA € 30.519,99
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2019 2018 2017 Media triennio prec
Atteso 

nell'anno

Raggiunto al 

31.12.2020

Raggiunto 

nell'anno 

/triennio prec

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

15.871 15.706 15.644 15740 15748

86 96 100 94 80 75 79,79% 93,75%

1470 1470 1470 1470 800 942 64,08% 117,75%

13 10 11 11 13 10 88,24% 76,92%

4 4 4 4 4 2 50,00% 50,00%

€ 6.600,00 € 6.600,00 € 10.900,00 € 8.033,33 € 1.600,00 € 2.533,00 31,53% 158,31%

10 10 10 10 10 10 100,00% 100,00%

210 210 210 210 110 120 57,14% 109,09%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo (valore 

stimato)

N. Tipologia N. 

D1 p.t. 60,00% € 19.944,15

C2 60,00% € 18.738,32 1 + 1 Part time

C3 60,00% € 19.248,44 1

C3 60,00% € 19.248,44

C3 60,00% € 19.248,44

C3 60,00% € 19.248,44

C3 60,00% € 19.248,44

C3 60,00% € 19.248,44

C3 60,00% € 19.248,44

C1 5,00% € 1.526,00

D3 10,00% € 4.815,02

14,29% 13,75% 12,74% -1,01% NOOK

210 110 210 90,91% OK

€ 85,46 € 20,00 € 33,77 68,87% NOOK

80,00% 80,00% 0,00% OK

Costo unitario dei servizi  (Costo processo/n. alunni) esclusa spesa di personale

Indicatori di Qualità

% gradimento complessivo dei servizi    (indagine annuale di customer)

Indicatori di Efficacia

% Grado integrazione attività

(n ore att.integrative / n. ore complessive)

BERETTA ROSSANA € 48.150,16

 

Analisi del risultato 

Gli  scostamenti  negativi sono dovuti all'emergenza sanitaria

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Efficienza Economica

Performance 

realizzata
Scost*Media triennio prec.

Performance 

attesa

N. ore medie annue attività integrative attivate

ESITOINDICATORI DI PERFORMANCE

BELLASIO ELENA € 31.230,53 Personale  di bidelleria 

TINTORI ALESSIA € 30.519,99

€ 32.080,73

€ 32.080,73

Nome e cognome
Costo annuo 

lordo 
Tipologia

LONGONI MARIA GABRIELLA

POLLASTRI ANTONELLA

PETRONE PATRIZIA

SIRONI MARIA LUISA

SPECCHIER BRIGIDA

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale)

Indici di Tempo

N. ore giornaliere apertura scuola 

Tipologia

N. ore medie annue attività integrative attivate

Indici di Qualità

Indici di Quantità

Popolazione

N° alunni iscritti

N° ore complessive di attività

Indici di Costo

VARDARO ANNA LUCIA

€ 32.080,73

€ 32.080,73

Garantire l’erogazione (e/o il controllo) del servizio di scuola dell'infanzia secondo criteri di qualità e di professionalità in accordo con l'Offerta formativa del territorio

Processo 27

Gestione del  Servizio di Scuola dell'Infanzia Comunale 

Finalità del Processo

N° alunni stranieri 

Stakeholders

Personale educativo 

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore socio culturale

Servizio

Ufficio Pubblica istruzione

Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche

Indici

N° progetti /laboratori attivati

€ 32.080,73

€ 32.080,73

CONFALONIERI MAURIZIO

GHELFI MARIALUISA

€ 33.240,25

€ 32.080,73
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2019 2018 2017 Media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto al 

31.12.2020

Raggiunto nell'anno 

/Triennio prec

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

15871 15706 15644 15740 15748

1593 1590 1642 1608 1594 1545 96,06% 96,93%

1413 1400 1610 1474 1400 1166 79,09% 83,29%

184.851 191.682 200.333 192.289 114.000 94 0,05% 0,08%

62 83 77 74 60 41 55,41% 68,33%

54 58 46 53 50 0 0,00% 0,00%

67 78 82 76 15 20 26,43% 133,33%

44 41 45 43 10 10 23,08% 100,00%

€ 245.000,00 € 244.995,00 € 263.635,00 € 251.210,00 € 170.000,00 € 139.543,22 55,55% 82,08%

€ 38.000,00 € 33.000,00 € 31.670,00 € 34.223,33 € 19.000,00 € 11.000,00 32,14% 57,89%

€ 10.000,00 € 15.000,00 € 14.500,00 € 13.166,67 € 7.500,00 € 7.500,00 56,96% 100,00%

€ 4,20 € 4,20 € 4,20 € 4,20 € 4,20 € 4,20 100,00% 100,00%

€ 4,59 € 4,52 € 4,70 € 4,60 € 4,59 € 4,59 99,71% 100,00%

€ 42.471,00 € 41.570,57 € 34.401,69 € 39.481,09 € 15.000,00 € 1.480,00 3,75% 9,87%

€ 10.980,00 € 16.204,00 € 18.846,00 € 15.343,33 € 5.000,00 € 4.500,00 29,33% 90,00%

35 35 35 35 35 35 100,00% 100,00%

45 45 45 45 35 35 77,78% 100,00%

8 8 8 8 4 4 50,00% 100,00%

39 39 39 39 20 29 74,36% 145,00%

8 8 8 8 8 5 62,50% 62,50%

0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0,00%

80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80% 80% 100,00% 100,00%

80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80% 80% 100,00% 100,00%

Categoria 

% tempo lavorativo  

dedicata al processo 

(valore stimato) N. Tipologia N. 

C1 30% € 9.156,00

D3 10% € 4.815,02

91,67% 87,83% 75,47% -12,36% NOOK

4,60% 3,76% 2,65% -1,11% NOOK

3,27% 3,14% 0,00% -3,14% NOOK

4,70% 0,94% 1,29% 0,35% OK

2,69% 0,63% 0,65% 0,02% OK

7,50 7,50 8,00 6,67% OK

10,00 10,00 10,00 0,00% OK

45,00 45,00 45,00 0,00% OK

39,00 39,00 39,00 0,00% OK

€ 270,18 € 172,73 € 268,29 55,33% NOOK

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00% OK

€ 110,64 € 300,00 € 250,00 -16,67% OK

91,24% 91,50% 91,50% 0,00% OK

1,17 0,67 0,60 -0,07 NOOK

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK

115,36% 78,95% 13,45% -65,49% NOOK

80,00% 80,00% 85,00% 5,00% OK

80,00% 80,00% 80,00% 0,00% OK

 Gli  scostamenti  negativi sono dovuti all'emergenza sanitaria

Proventi pre- / post-scuola

Proventi centri estivi

Indicatori di Efficienza Economica

N.  medio settimane erogazione servizio ristorazione scolastica/N. medio settimane attività didattica

Costo unitario servizio pre-postscuola  (Costo processo/n. alunni)

Costo unitario servizio trasporto  (Costo processo/n. alunni)

Indicatori di Qualità

% gradimento del  servizio centri estivi    (indagine customer)

% gradimento del servizio  ristorazione scolastica  (da report commissione mensa)

Analisi del risultato 

Costo unitario servizio centri estivi (Costo processo/n. utenti)

% copertura ristorazione scolastica (tariffa unitaria max applicata/costo unitario dovuto al concessionario)

% copertura centri estivi (proventi/spese)

ESITO

Indicatori di Efficacia

% di utilizzo del servizio  ristorazione scolastica (utenti /alunni)

N. ore settimanali erogate servizio centri estivi

N.ore settimanali erogate servizio pre-/post-scuola

N. ore settimanali erogate servizio trasporto

Scost*

BERETTA ROSSANA € 48.150,16

N. settimane di apertura centro estivo

Indicatori di Efficacia temporale

INDICATORI DI PERFORMANCE Triennio prec. Performance attesa
Performance 

realizzata

% di utilizzo servizio prescuola (utenti/alunni)

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia Tipologia

TINTORI ALESSIA € 30.519,99

Indici di Qualità

% gradimento centri estivi (indagine customer)

% gradimento servizio ristorazione scolastica (report commissione mensa)

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Tempo medio consumo pasti  (in minuti)

N. ore medie settimanali attività centri estivi

Costo servizio pre- / post-scuola

Tariffa unitaria massima applicata ristorazione scolastica

Costo unitario ristorazione scolastica dovuto al concessionario

Costo servizio centri estivi

Gestire i Servizi di Assistenza Scolastica 

Popolazione

N° alunni (infanzia+primaria+secondaria I grado)

N° Utenti ristorazione scolastica (alunni)

N° Utenti Pre scuola

Stakeholders

Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore socio culturale

Servizio

Ufficio Pubblica Istruzione

Processo 5

% copertura pre-/post-scuola (proventi/spese)

Garantire l’erogazione (e/o il controllo) dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, pre-post scuola, centri estivi) secondo criteri di qualità e di professionalità.

N.utenti Post-scuola

N. iscritti al centro estivo infanzia

N. iscritti centro estivo primaria

N. pasti annui erogati 

N. medio settimane attività didattica

N. ore settimanali attivazione servizio pre-post scuola

% di utilizzo servizio postscuola (utenti/alunni)

N. ore settimanali attivazione servizio trasporto alunni

Finalità del Processo

% copertura trasporto (proventi/spese)

% utilizzo dei centro estivo infanzia (utenti/alunni)

Indici di Quantità

% utilizzo dei centro estivo primaria (utenti/alunni)

Indici di Costo

Costo complessivo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale)

Indici di Tempo
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

2019 2018 2017
Media triennio 

prec
Atteso nell'anno

Raggiunto al 

31.12.2020

Raggiunto 

nell'anno 

/tiennio prec

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso 

nell'anno

15.871 15.706 15.644 15740 15748

1.593 1.590 1.642 1608 1594 1545 96,06% 96,93%

73 64 53 63 70 68 107,37% 97,14%

73 64 53 63 70 68 107,37% 97,14%

73 64 53 63 70 68 107,37% 97,14%

772 641 566 660 630 764 115,82% 121,27%

21 18 22 20 5 4 19,67% 80,00%

21 18 22 20 5 4 19,67% 80,00%

21 18 22 20 5 4 19,67% 80,00%

666 300 380 449 50 40 8,92% 80,00%

€ 480.000,00 € 480.000,00 € 439.782,00 € 407.291,47 420.000,00 € 457.543,63 112,34% 108,94%

39 39 40 39 30 30 76,27% 100,00%

8 8 8 8 4 4 50,00% 100,00%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%

Categoria 

% tempo lavorativo  

dedicata al processo 

(valore stimato)

N. Tipologia N. 

C1 20% € 6.104,00
3

D3 10% € 4.815,02

10,42 9,00 11,24 24,84% OK

22,07 10,00 10,00 0,00% OK

100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK

3,938% 4,391% 4,401% 0,010% OK

30 30 20,00 -33,33% OK

€ 6.430,92 € 6.000,00 € 6.728,58 12,14% NOOK

0 0 0,00 0,00% OK

% assistenza scolastica ai disabili (rispetto al totale della popolazione scolastica)

% soddisfazione delle richieste (domande accolte/ domande ricevute)

Gli  scostamenti  negativi sono dovuti all'emergenza sanitaria

Costo unitario dei servizi  (Costo processo/n. alunni)

Indicatori di Qualità

Segnalazioni di criticità sui servizi (max. all'anno per singolo disabile)

Analisi del risultato 

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo di assegnazione della assistenza (dalla richiesta, espresso in giorni)

Capacità di assistenza  scolastica del disabile (n ore assist.  sett.li/ n. alunni disabili iscritti alle scuole)

Capacità di assistenza  ai centri estivi del disabile (n ore assist.  sett.li/ n. alunni disabili iscritti ai centri estivi)

BERETTA ROSSANA € 48.150,16

INDICATORI DI PERFORMANCE

TINTORI ALESSIA € 30.519,99
servizio esterno per  

Psicopedagogista

ESITO

Indicatori di Efficacia

Performance 

realizzata
Scost*

Media triennio 

prec

Performance 

attesa

N. reclami

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome Costo annuo lordo Tipologia Tipologia

Indici di Tempo

n. medio settimane di erogazione del servizio presso le scuole
n. settimane di aperura centri estivi

Indici di Qualità

N° domande ricevute

N° domande accolte

N° ore assistenza presso i centri cestivi alunni hp ( settimanali)

Indici di Costo

Costo contabilizzato del processo (esclusa la spesa del personale)

N° alunni disabili iscritti nelle scuole e residenti

N° domande ricevute

N. complessivo alunni iscritti nelle scuole del territorio

N° domande accolte

N° ore assistenza  scolastica alunni hp (  settimanali)

N° alunni disabili iscritti ai centri estivi e residenti

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Settore socio culturale

Servizio

Ufficio Scuola - 

Processo 26

Indici di Quantità

Popolazione

Garantire l’erogazione (e/o il controllo) dei servizi di assistenza  educativa scolastica e centri estivi minori disabili secondo criteri di qualità e di professionalità per favorirne l'integrazione sociale

Gestire  il servizio di Assistenza Educativa Scolastica e presso i centri estivi a minori disabili 

Finalità del Processo

Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche

Indici
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Comune di CONCOREZZO ANNO 2020

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2017 2018 2019
media trienno 

precedente
Atteso nell'anno

Raggiunto 

nell'anno 

Raggiunto 

nell'anno /media 

triennio 

precedente

Raggiunto 

nell'anno/

Atteso nell'anno

15644 15706 15871 15740 15850 15748
69,5 69,5 69,5 69,5 69,5 69,5 0,00% 0,00%

185 185 190 187 140 150 -19,64% 7,14%

2360 2365 2420 2382 2500 2500 4,97% 0,00%

8 8 8 8,00 7 8 0,00% 14,29%

129 135 135 133 70 75 -43,61% 7,14%

3487 3487 3521 3498 3510 3510 0,33% 0,00%

10 10 10 10 10 10 0,00% 0,00%

Categoria 

% tempo 

lavorativo  

dedicata al 

processo 

(valore 
stimato) N. 

 C1 60,00%  €      19.212,98 

 C1 60,00%  €      19.212,98 

C3 60,00%  €      20.149,42 

C3 60,00%  €      20.149,42 

C1 60,00%  €      19.212,98 

C4 60,00%  €      20.743,66 

C4 60,00%  €      20.743,66 

C4 60,00%  €      20.743,66 

D1 10,00%  €       4.730,85 

68,08 71,23 75,50 4,27 OK

7,84 5,60 6,00 0,40 OK

1967,54 2264,29 1968,50 -295,79 OK

3,80 1,99 2,14 0,14 OK

10 10 10,00 0,00 OK

ADAMO ROBERTO 47.308,45€                 

MESCALCHIN MAURO 34.572,76€                 

NAVA LUCA 34.572,76€                 

Tipologia

BETTINELLI TANYA 32.021,63€                 

SCALMANA STEFANO 32.021,63€                 

SCALISE GIORGIO

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 17

Presidio e controllo del territorio

Area Polizia Locale e Protezione Civile

Indici

Servizio

N. ore di turnazione settimanali 

Garantire il controllo del territorio, secondo le specifiche esigenze del contesto urbano. Il controllo del territorio sarà effettuato individuando le priorità 

da affrontare, il loro livello di criticità e le azioni da porre  in essere con particolare riguardo alla prevenzione di fenomeni di degrado urbano. 

Il controllo del territorio verrà attuato, oltre che da un’intensa attività di pattugliamento, anche con il sistema di videosorveglianza.

Finalità del Processo

Popolazione

Stakeholders

Cittadini

Comando Polizia Locale

Indicatori di Efficienza Economica

% Presenza Agenti/Ufficiali sul territorio

Tempo medio di intervento su chiamata (da segnalazione ad intervento)

Indicatori di Qualità

Analisi del risultato

N. ore di controllo del territorio

N. ore prevenzione in aree sensibili

Indici di Qualità

N. ore extra-orario

N. operatori di P.L.

CAVALLINI CARLO 33.582,37€                 

N. ore complessive del servizio ordinario di polizia locale

Indici di Tempo

Tipologia

Tempo medio di intervento su chiamata in minuti (da segnalazione ad 

intervento)

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Indici di Costo

Nome e cognome Costo annuo lordo 

Tipologia

Performance attesa
Media triennio 

precedente
INDICATORI DI PERFORMANCE Scost

Performance 

realizzata

FAMIGLIETTI ANTONIO 34.572,76€                 

% prevenzione aree sensibili 

(n° ore stazionamento in aree sensibili/n° ore vigilanza territorio)

BRAMATI ALESSIA 32.021,63€                 

33.582,37€                 

Indicatori di Efficacia temporale

ESITO

Indicatori di Efficacia

Rapporto popolazione/agenti 

(popolazione/n. agenti)

% servizi presidio extra orario 

(n° ore extra orario/n° ore complessive  pm)
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Obiettivi Operativi  di 

miglioramento 
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Obiettivo multisettoriale: 

 

“GESTIONE DELL’EMERGENZA 

EPIDEMIOLOGICA COVID 19” 

 

 

 

 
 



N. decessi nel periodo di emergenza

di cui per presunto Covid 

3

81%

100%

27%

1589

0

75%

Non negativo

10%

1

990

70

30 comunicati stampa  e 

aggiornamenti quotidiani/ 

settimanali

Protezione civile - Gruppo Alpini - 

Associazione Capannone - 

Parrocchia
150 compresi i volontari civili

62

10

3

19

77

2

57

30

55

€ 11.000,00

77

2

N. di ore di straordinario effettuate dai servizi sociali e dalla polizia locale

% dell'avanzo disponibile impiegato per l'emergenza Covid 10%

1

990

9 (polizia locale)

100%

30%

500

Rateizzazione e dilazione Tari, 

Cosap/Tosap, entrate 

patrimoniali

% di abbattimento delle ferie pregresse del personale con oltre 60 giorni

N. dei Likes e dei post rilasciati dai "followers"

Indicatori di qualità

N. di ore di ordine pubblico effettuato

24

3

€ 28.000,00

75%

Performance attesa

N.  ore riunioni organizzative interne

N. delle variazioni di bilancio approvate in dipendenza dell'emergenza

> 40

% dei servizi essenziali garantiti (uffici comunali funzionanti) 75%

% dei dipendenti impiegati in smart working

N. di verbali elevati ai sensi della normativa Anticovid

N., o importo in € di acquisti di dpi e beni e servizi inerenti l'emergenza epidemiologica (dpi, software e hardware ecc.)

Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi e dello svolgimento delle riunioni degli organi comunali

Provvedimenti di rateizzazione e dilazione in tema di tirbuti locali ed entrate extratributarie

55

2N. persone con limitata autonomia assistite

19

N. dipendenti in smart-work o lavoro agile

N. servizi  di controllo ordinanze 

Attivazione specifici canali 

comunicativi e potenziamento 

della informazione "social"

4

100

50

Attività di informazione condotta, anche sui canali social

Associazione di volontariato coinvolte

N. volontari aderenti

N. pasti forniture consegnati

N. servizi assistenza attivati con volontari

150

N. consegna medicinali a domicilio 

N. persone in quarantena assistite 100

10

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

SEGRETARIO GENERALE E RESPONSABILI
INTERSETTORIALE

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico di GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Programma DUP di 

Stakeholder CITTADINANZA, 

Rilevazione dei 

Titolo Obiettivo GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Descrizione Obiettivo

La crisi epidemiologica che ha colpito il mondo intero, ha avuto significative ricadute anche in capo alle amministrazioni locali che 

hanno dovuto riorganizzare la propria attività amministrativa ed il sistema di erogazione delle prestazioni e dei servizi a favore della 

collettività. La produzione torrenziale di normativa e provvedimenti emergenziali da parte di Stato e Regione, ha profondamente 

inciso in larga parte dell'assetto istituzionale, organizzativo e gestionale degli enti, obbligandoli a dare immediata attuazione a 

soluzioni innovative e di carattere "programmatico", come il cd "smart working", a progettare ed attuare misure emergenziali 

improvvise, nel quadro del contesto già limitato delle risorse economico - finanziarie ed umane a disposizione. PERIODO GENNAIO-

GIUGNO

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

N. di Covid accertati 115 115

Riunioni di coordinamento e di controllo effettuate, anche con enti e soggetti esterni Settimali e all'occorrenza 15

Performance realizzata

N. dei controlli effettuati sulle autocertificazioni rilasciate per i "buoni alimentari" 50% delle dichiarazioni 100%

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

N. dei "buoni alimentari" consegnati 20 254

Bandi e procedure di evidenza pubblica, attivati per l'erogazione di contributi e sussidi

Saldo di cassa al 31.12.2020 non negativo Non negativo
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100%

Cat. Costo della risorsa

3

Costo

Tempistica di adozione delle variazioni di bilancio effettuate a partire dalla segnalazione 8 giorni

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione delle misure organizzative ed amministrative
Organizzazione dei servizi di assistenza a domicilio per le persone in 

quarantena domiciliare o con limitata autonomia

Attuazione delle misure

Monitoraggio e controllo dell'efficacia delle misure adottate

Adeguamento delle misure al contesto evolutivo dell'epidemia

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/6/2020 VERIFICA FINALE AL 31.12..2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 90% MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 90% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause
L'emergenza si è protratta per tutto l'anno e le attività 

principali si sono protratte

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario n° ore dedicate

Tutti i responsabili 5%

Tutti i dipendenti a tempo indeterminato
BRAMBILLASCA PAOLA - staff sindaco 100%

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO



 
 

 

Settore Affari Generali 

 

 

 

 
 



1 5

2 6

3 7

4 restituzione dell'atto notificato

CRONOPROGRAMMA

Descrizione delle fasi di attuazione:

ricezione della notifica da effettuare e presa in carico

ricerca di eventuale indirizzo PEC del destinatario

notifica mezzo PEC se questa è diponibile

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Performance realizzata

riduzione dei tempi di missione dei dipendenti 

Indicatori di qualità Performance attesa

tempo medio di restituzione dell'atto notificato (cartaceo) 10

tempo medio di restituzione della notifica effettuata mezzo PEC 3

numero di atti notificati mezzo PEC  >30

tempi medi di notificazione degli atti  (in giorni) 10 6

tempo medio di notifica se il destinatario ha la PEC (in giorni) 2 2

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Elena Lomazzi
AFFARI GENERALI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

10

3

30

-50%

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare risposta

Gestione documantale in fase di emergenza

Titolo Obiettivo 

operativo
TECNOLOGIA A VANTAGGIO DELL'ENTE : NOTIFICHE MEZZO PEC

Obiettivo strategico di 

riferimento
SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Programma DUP di 

riferimento

Stakeholder cittadini / altri Enti / privati

Descrizione Obiettivo

Uno dei compiti intrinsechi della funzione di messo comunale è la notifica ai privati, sia da parte dell'Ente che da parte di altre 

pubbliche amministrazioni o gestori di pubblico servizio. Le modalità di notifica sono definite dal codice di procedura civile (art.138 e 

seguenti) e impegnano oer molto tempo il messo nella ricerca del destinatario, nonchè nella consegna del documento da notificare 

in loco. L'obiettivo proposto prevede la semplificazione della procedura mediante ricerca di un eventuale indirizzo PEC del 

destinatario nei DB comunali e/o di altre Amministrazioni, per poter eseguire la notifica telematicamente.

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO
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100%

100%

Cat.
Costo della 

risorsa

B4 € 5.666,80

B4 € 5.666,80

2

Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

Parisi Antonino 15% € 18,28 310

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

Ferrante Antonino 15% € 18,28 310

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

3

4

5

6

7

FASI E TEMPI

1

2



1 5

2 6

3 7

4
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numero di richieste di risarcimento presentate

numero di richieste di sopralluogo inoltrate agli uffici

numero di pratiche inoltrate all'assicurazione

3

ricezione del verbale di sopralluogo

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Descrizione delle fasi di attuazione:

ricezione della domanda di rimborso trasmissione della pratica all'assicurazione

verifica delle tempistiche di presentazione della richiesta di rimborso comunicazione al cittadino 

richiesta sopralluogo all'ufficio competente

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

rimborsi ottenuti dai cittadini una volta che la pratica è inoltrata all'assicurazione 100% 100%

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Performance realizzataIndicatori di qualità Performance attesa

<30

<30 16

<30 16

16

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare risposta

Snellimento delle procedure di rimborso in caso di sinistro

Titolo Obiettivo 

operativo
CONTROLLI E VERIFICHE SUI CONTENZIOSI DELL'ENTE

Descrizione Obiettivo

Negli ultimi anni si è vista crescere in maniera esponenziale la richiesta di risarcimento danni all’Ente per problematiche relative 

allo stato di manutenzione delle strade.

Poiché in questo Ente è assente l’ufficio legale con il proprio avvocato interno, l’ufficio segreteria  si occupa della gestione dei 

rapporti tra l’Ente stesso e gli avvocati esterni, nelle varie fasi dei procedimenti amministrativi che riguardano la rappresentanza 

e la difesa in giudizio. Obiettivo primario è quello di svolgere accertamenti precisi circa la consistenza della denuncia prima di 

attivare la compagnia di assicurazione.

Obiettivo strategico di 

riferimento
SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Programma DUP di 

riferimento

Stakeholder cittadini / Privati

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Elena Lomazzi
AFFARI GENERALI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO



100%

100%

Cat.
Costo della 

risorsa

C2 1972

4338

2

CostoTipologia Descrizione

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Lomazzi Elena 10% 28,92 150

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

Capitanio Simona Federica 15% 19,72 237

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

4

5

6

7



1 5

2 6

Descrizione delle fasi di attuazione:

trasferimento archivio corrente in archivio di deposito gestione da remoto del protocollo informatico

gestione da remoto delle segnalazioni agli uffici

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Performance realizzata

Percentuale PEC inviate dagli uffici - N° protocolli PEC in uscita X 100/N° protocolli totali in uscita 35%

Trasferimento archivio corrente in archivio di deposito - N° richieste uffici evase/N° richieste uffici 

presentate
100%

Indicatori di qualità Performance attesa

tempo medio di pubblicazione all'albo on - line (in giorni) 2

Tempo medio di inoltro segnalazioni agli uffici competenti (in giorni) 2

tempi medi di notificazione degli atti  (in giorni) 10 10

tempo medio di pubblicazione atti amministrativi (in giorni) 2 2

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Elena Lomazzi
AFFARI GENERALI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

2

2

74%

100%

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare risposta

Gestione documantale in fase di emergenza

Titolo Obiettivo 

operativo
GESTIONE DOCUMENTALE IN EMERGENZA COVID - 19

Obiettivo strategico 

di riferimento
SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Programma DUP di 

riferimento

Stakeholder cittadini / altri Enti / privati

Descrizione Obiettivo

Formare e aggiornare gli Uffici nel recepimento delle novità normative in materia di redazione, pubblicazione e notifica 

degli atti, digitalizzazione e conservazione degli stessi, aggiornamento della modulistica esistente. Garantire una risposta 

immediata agli uffici, agli altri Enti e alla popolazione sulle necessità di supporto segnalate, anche in presenza di personale 

in lavoro agile/smart working.

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO
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100%

100%

Cat.

Costo 

della 

risorsa

B1 1365,6

B2 1387,2

B4 1462,4

C2 1873,4

C5 1730,4

5

Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

Gervasoni Nives 6% 19,72 95

Consolati Luisella 5% 21,63 80

Tritone Maria 5% 17,34 80

Andreoni Ettorino 5% 18,28 80

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

Galbiati Guido 5% 17,07 80

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

3

4

5

6

7

gestione da remoto del centralino comunale

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

gestione da remoto delle pubblicazioni all'albo
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2 6
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3

4

5

confronto con il Comandante in merito alla bozza

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Descrizione delle fasi di attuazione:

studio della normativa in materia sottoscrizione della convenzione

interlocuzione con il Comandante della locale Stazione dei Carabinieri
predisposizione dell'infrastruttura informatica per l'accesso alla 

banca dati anagrafica locale
stesura bozza di convenzione attivazione del servizio

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

studio della normativa in materia attuato

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Performance realizzataIndicatori di qualità Performance attesa

richieste di verifica anagrafica dopo l'attivazione della convenzione <10 0

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Rilevazione dei bisogni 

a cui si intende dare 

risposta

semplificazione all'accesso dei dati dei cittadini residenti per agevolare le denunce di furto/smarrimento dei documenti di identità e 

le indagini di polizia giudiziaria

Titolo Obiettivo 

operativo
CONVENZIONE CON L'ARMA DEI CARABINIERI PER L'ACCESSO ALLA BANCA DATI ANAGRAFICA

Descrizione Obiettivo

L'ufficio demografico è spesso interpellato, via mail o telefonicamente,  dai carabinieri della locale stazione per verifiche 

anagrafiche riguardanti i dati dei cittadini che devono denunciare il furto/smarrimento dei documenti di identità, oppure per 

verifiche inerenti le attività proprie del loro ufficio. L'accesso diretto alla banca dati anagrafica mediante convenzione consentirebbe 

agli agenti di operare in autonomia, senza essere vincolati agli orari di servizio dell'ufficio demografico (quindi anche in orario 

serale e durante le festività).

Obiettivo strategico di 

riferimento
SEMPLIFICAZIONE DELL'ATTIVITA' AMMINISTRATIVA

Stakeholder cittadini / Arma dei Carabinieri di Concorezzo

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Elena Lomazzi
AFFARI GENERALI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO



99,90%

99,90%

Cat.
Costo della 

risorsa

D1 4.338,00

C2 1.479,00

C3 1.518,75

C1 1.445,25

C1 1.445,25

5

CostoTipologia Descrizione

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Ferrario Sonia Maria 5% 19,27 75

Guglielmo Mariangela 5% 19,27 75

Colombo Eleonora 5% 19,72 75

De Crescenzo Teresa 5% 20,25 75

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

Lomazzi Elena 10% 28,92 150

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti
slittamento termine dell'ultima fase a febbraio 

2021

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

emergenza covid 19 e introduzione del Decreto 

semplificazione con l'obbligo di integrazione del 

servizio con l'app IO

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

6

7
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1

2

3

4

5

6

sottoscrizione delle autorizzazioni necessarie al rilascio di certificazione on line

predisposizione del portale

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Descrizione delle fasi di attuazione:

interlocuzione con le aziende informatiche coinvolte attivazione del servizio

conferimento dell'incarico

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

riduzione dei tempi di attesa allo sportello

certificati emessi allo sportello dopo l'attivazione del portale (dato mensile) <30 15

certificati emessi da portale (dato mensile) >50 50

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Titolo Obiettivo 

operativo
CERTIFICAZIONE ANAGRAFICA ON LINE

Descrizione Obiettivo

Per facilitare l'interazione tra cittadini e Amministrazione, e nell'ottica delle misure di contenimento covid 19 che sconsigliano il 

massiccio afflusso di utenti agli sportelli, grazie a questo servizio si potrà accedere da casa attraverso un pc, 24 ore su 24, alla 

certificazione on-line . I certificati anagrafici stampati avranno la stessa validità giuridica di quelli emessi dallo sportello dell’Ufficio 

comunale.

L'accesso all'applicazione sarà consentito mediante un sistema di identificazione digitale dell'utente.

CENTRO DI COSTO

Obiettivo strategico di 

riferimento
SEMPLIFICAZIONE DELL'ATTIVITA' AMMINISTRATIVA

Stakeholder cittadini /professionisti/imprese

Rilevazione dei bisogni 

a cui si intende dare 

risposta

accesso diretto alla certificazione anagrafica

2. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Elena Lomazzi
AFFARI GENERALI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO



99,90%

99,90%

Cat.
Costo della 

risorsa

D1 4.338,00

C2 2.958,00

C3 3.037,50

C1 2.890,50

C1 2.890,50

5

CostoTipologia Descrizione

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Ferrario Sonia Maria 10% 19,27 150

Guglielmo Mariangela 10% 19,27 150

Colombo Eleonora 10% 19,72 150

De Crescenzo Teresa 10% 20,25 150

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

Lomazzi Elena 10% 28,92 150

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti slittamento termine dell'ultima fase a febbraio 2021

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

emergenza covid 19 e introduzione del Decreto 

semplificazione con l'obbligo di integrazione del 

servizio con l'app IO

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

7

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL



Congedi per genitori in conseguenza alla sospensione dei servizi educativi per l'infanzia e delle attività didattiche

nelle scuole di ogni ordine e grado - comunicazioni effettuate
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 OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Elena Lomazzi
AFFARI GENERALI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico di DL COVID E DIPEDENTI

Programma DUP di 

Stakeholder personale dipendente

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare risposta

Titolo Obiettivo DL COVID E DIPENDENTI

Descrizione Obiettivo

L'emergenza sanitaria dovuta al Covid-19 si ripercuote anche sulle scelte amministrative che l'Ente è tenuto a compiere per 

condurre la propria attività. In un primo momento l'amminsitrazione era chiamata a incentivare la fruizione da parte dei 

dipendenti di ferie e permessi e a sospendere le attività non indispensabili.

Ora, per consentire la ripartenza e il graduale rientro del personale in servizio, è chiamata ad adottare tutte le misure di 

informazione, necessarie a garantire il diritto alla salute dei lavoratori sia sul luogo di lavoro, sia in ogni altro luogo ove si 

svolge l’attività lavorativa.

E' necessario pertanto informare e aggiornare i dipendenti delle novità normative, in materia di personale, introdotte per far 

fronte all'emergenza (DL. N. 18 del 17.03.2020 - DL. N. 34 del 19.05.2020)

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

2 3

Estensione e durata permessi retribuiti ex art. 33 della Legge 104/1992 - comunciazioni effettuate 2 2

Informative sulle procedure generale per i lavoratori - regole comportamentali - comunicazioni diffuse 3

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Congedi autorizzati 2%

Estenzione permessi ex art. 104/1992- richiesti e autorizzati 10%

Informative sulle procedure generale per i lavoratori - regole comportamentali - comunicazioni diffuse 100%

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Diffusione informative

Richieste e concessione congedi

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

4

3%

10%

100%



100%

100%

Cat.

Costo 

della 

risorsa

629,7

578,1

2

Costo

2

3

4

5

6

7

VERIFICA INTERMEDIA AL  30.06.2020 VERIFICA FINALE AL 31.12.2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

Banfi Pierangela 2% 20,99 30

Alba Silvia 2% 19,27 30

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione
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 OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Elena Lomazzi
AFFARI GENERALI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico di ATTIVAZIONE SMART WORKING

Programma DUP di 

Stakeholder personale dipendente

Rilevazione dei 

Titolo Obiettivo ATTIVAZIONE SMART WORKING

Descrizione Obiettivo

In emergenza COVID è stata attivata la modalità di smart working per il 75% del personale dipendente del Comune. Questa 

forma di lavoro, anche per la circostanza, ha avuto molto favore da parte del personale e si è rilevata utile in special modo 

per lavoratori con difficoltà  personali o necessità organizzative familiari. In considerazione dell'utilizzo anche futuro di questa 

modalità di lavoro si rende opportuno procedere ad una precisa regolamentazione circa l'autorizzazione, i temi e i modi di 

attuazione dello smart- working.

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

Stesura di un regolamento autorizzativo e di regolamentazione 1 1

Confronto con RSU e OOSS 2 2

Diffusione ai dipendenti 1

Creazione giustificativo per rilevazione presenza

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

numero dipendenti in smart working a fine anno 

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Stesura regolamento

Concertazione

Approvazione Regolamento 

Diffusione ai dipendenti - creazione giustificativo

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

fatto ma ancora non 

in uso

1

70%



100%

100%

Cat.

Costo 

della 

risorsa

2313,6

2518,8

2312,4

3

Costo

4

5

6

7

VERIFICA INTERMEDIA AL  30.06.2020 VERIFICA FINALE AL 31.12.2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

Lomazzi Elena 5% 28,92 80

Banfi Pierangela 8% 20,99 120

Alba Silvia 8% 19,27 120

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione



 
 

 

 
 

Settore  ICT 

 

 

 

 
 



INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità

IMPORTO

€ 0,00

utenti attivati in smart working 57 57

Titolo Obiettivo 

operativo
SMART WORKING

Descrizione 

Obiettivo

visto: 

- il DECRETO-LEGGE 23 febbraio 2020, n. 6 - Misure urgenti in materia di contenimento e

gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19. (20G00020) (GU n.45 del 23-2-2020 ),

Entrato in vigore del provvedimento: 23/02/2020

Decreto-Legge convertito con modificazioni dalla L. 5 marzo 2020, n. 13 (in G.U. 09/03/2020, n.

61).

- il D.L. 25 marzo 2020, n. 19 (testo in calce) recante “Misure urgenti per fronteggiare

l'emergenza epidemiologica da COVID-19”, con vigenza dal 26 marzo 2020

Il settore ICT ha configurato le VPN per l'acesso sicuro alla rete del Comune da parte dei

dipendenti e ha provveduto a configurare i PC personali degli stessi per consentire il valoro in

smart working

Una parte delle attività di configurazioni sono state effettuate in presenza. I dipendenti hanno

portato in Comune i loro PC e l' fficio ICT ha effettuato le configurazioni. Per chi non era dotato di

dispositivi propri sono stati messi a adisposizione pc del Comune.

A decorrere dal 22 marzo 2020 tutte le attività di configurazione e di supporto sono state

effettuate dal personale tecnico mediante strumenti di lavoro remoto configurando a distanza i PC

a casa dei colleghi.

Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G.

Programma RPP di 

riferimento
Missione 1 - Programma 8 -  Progetto  1 -  ICT

Stakeholder DIPENDENTI

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Attivazione e gestione dello Smart Working in emergenza COVID

% ICT

Obiettivo strategico 

di riferimento
Attivazione Smart Working

2. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Ivan Roncen ICT
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CFG PC in presenza

Configurazione PC da Remoto

CFG cellulari di servizio

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

4

Creazione procedure di configurazione

9

10

Configurazione PC in presenza

1

2

3

7

8

Descrizione delle fasi di attuazione:

Configurazione VPN e criteri di sicurezza su Server 

CFG Notebook

Supporto Smart Working 

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

tempestività

accessibilità

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata



Cat.

D1

C1

2

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 27.340,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 27.340,00

20,24Indovina Elisabetta 60% 800 € 16.192,00

Francesco Della Corte 45% 18,58 600 € 11.148,00

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause 

L'emergenza sanitaria si è protratta per 

tutto il corso dell'anno. E' stato 

necessario effettuare attività di supporto 

e configurazione anche nell'ultimo 

trimestre

Cause

Effetti Il servizio è stato garantito tutto l'anno Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

11

10

12

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2019



 
 

 

Settore Finanze e 

 Contabilità 

 

 

 

 

 
 



RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

- -

Denominazione 

dell'obiettivo 

operativo

Sistemi di verifica 

degli impatti

Scostamenti delle spese effettive dai dati previsionali accertati con il referto annuale al controllo di 

gestione

CENTRO DI COSTO
SETTORE FINANZE E CONTABILITA' - SERVIZIO BILANCIO E RISULTATI 

DI GESTIONE, ECONOMATO, PATRIMONIO

Descrizione 

dell'obiettivo

L'attività si contraddistingue per il supporto ai servizi dell'Ente nella formulazione delle richieste 

inerenti la predisposizione del bilancio di previsione, nella materiale redazione del bilancio e di tutti 

gli allegati obbligatori ai sensi del T.U.E.L.; supporto ai servizi e predisposizione delle variazioni di 

bilancio, dell'assestamento generale di bilancio, dei prelievi dal fondo di riserva, e delle variazioni 

determinate dallo storno fra articoli; predisposizione ed elaborazione inerente lo stato di attuazione 

dei programmi dal punto di vista contabile e la salvaguardia degli equilibri di bilancio; 

predisposizione e pubblicazione estratto di bilancio; predisposizione e trasmissione dei dati di 

bilancio alla BDAP; rapporti con il Tesoriere comunale inerenti le competenze in materia di dati 

collegati alle previsioni e variazioni di bilancio; predisposizione degli elaborati contabili a supporto 

dei pareri espressi dall'organo di revisione contabile e supporto nella formulazione dei questionari 

proposti dalla Corte dei Conti in materia di bilancio.

L'attività, inoltre, si caratterizza per la dimostrazione dei risultati di gestione mediante la 

predisposizione degli elaborati necessari ad operare il riaccertamento dei residui attivi e passivi, 

l'analisi dell'attività di revisione per la predisposizione del rendiconto della gestione, il supporto a 

tutti i servizi per la redazione del conto del bilancio, del conto economico e del conto del patrimonio; 

elaborazione degli allegati, analisi ed elaborazione dei dati gestionali necessari alla determinazione 

dell'avanzo di gestione e di amministrazione, della sua composizione contabile e per fonti di 

finanziamento, dei vincoli allo stesso e della successiva applicazione, ausilio alla predisposizione 

della relazione della Giunta quale allegato obbligatorio al rendiconto, esame delle attestazioni di 

debiti fuori bilancio e partite pregresse.

In particolare, per quanto attiene alla gestione delle previsioni di spesa, il Settore Finanziario 

elaborerà dei report mensili sullo stato di avanzamento degli impegni e dei pagamenti, con 

indicazione degli scostamenti dagli stanziamenrti rispetto ai dati effettivi dei tre anni precedenti.

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Stakeholder Sindaco - Giunta - Consiglio - Unità organizzative comunali - Cittadini

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

RISULTATI ATTESI - Riduzione delle economie di bilancio derivanti dalla programmazione delle 

spese settoriali e miglioramento nella allocazione delle risorse finanziarie disponibili

IMPATTI ATTESI - Le cifre inserite nel budget devono nascere da ipotesi analitiche quantificate e 

realistiche

Obiettivo strategico 

di riferimento

Linee programmatiche di mandato - Programma: BILANCIO - Controllo delle previsioni di spesa: 

Verrà affinata la pianificazione finanziaria della spesa tramite il controllo e la responsabilizzazione 

delle unità organizzative per liberare risorse

Documento unico di 

programmazione

Linee programmatiche di mandato - Programma: BILANCIO - Controllo delle previsioni di spesa: 

Verrà affinata la pianificazione finanziaria della spesa tramite il controllo e la responsabilizzazione 

delle unità organizzative per liberare risorse

Controllo delle previsioni di spesa: analisi mensile degli scostamenti a supporto dell'ottimizzazione 

delle economie di bilancio

OBIETTIVO: Controllo delle previsioni di spesa: analisi mensile degli scostamenti a supporto 

dell'ottimizzazione delle economie di bilancio

RESPONSABILE SETTORE/SERVIZIO Rilevanza progetto

SERGIO LOCATELLI
FINANZE E CONTABILITA' / 

BILANCIO ECONOMATO
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Cat.

D

D

C

C

C

5

CHIARA GAVIRAGHI 5% € 11,14 79 € 882,29

ELENA CRESPI 5% € 15,17 79 € 1.201,46

VALERIA BIFFI 5% € 20,37 79 € 1.613,30

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 8.820,50

SERGIO LOCATELLI 5% € 38,86 79 € 3.077,71

ROSARIO MAURIZIO RISOLO 5% € 25,83 79 € 2.045,74

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Intrapresi - Intrapresi -

Da attivare - Da attivare -

Effetti - Effetti -

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause - Cause -

31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

FASI E TEMPI

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL

Descrizione delle fasi di attuazione:

Dal 1° luglio 2020, elaborazione di report mensili sullo 

stato di avanzamento degli impegni e dei pagamenti, 

con indicazione degli scostamenti dagli stanziamenti 

rispetto ai dati effettivi dei tre anni precedenti

Trasmissione delle indicazioni dei settori comunali alla 

Giunta, per le decisioni sulle eventuali variazioni da 

apportare

CRONOPROGRAMMA

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

come da 

cronoprogramma

come da 

cronoprogramma

tempestività

trasparenza

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

INDICATORI DI RISULTATO



tempestività

trasparenza

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

- -

INDICATORI DI RISULTATO

Sistemi di verifica 

degli impatti

Rilevazione dei tempi medi di pagamento e di ritardo dalla piattaforma nazionale dei cerditi 

commerciali PCC

CENTRO DI COSTO
SETTORE FINANZE E CONTABILITA' - SERVIZIO BILANCIO E RISULTATI 

DI GESTIONE, ECONOMATO, PATRIMONIO

Descrizione 

dell'obiettivo

Attività propedeutiche all'emissione dei mandati di pagamento e di supporto fiscale ai servizi 

dell'Ente e ai soggetti esterni: controllo regolarità contabile/fiscale degli atti di liquidazione, 

emissione mandati di pagamento, inserimento beneficiari, ricevimento fornitori; verifiche Agenzia 

Entrate Riscossioni ex 48-bis D.P.R. 603/73; gestione interventi sostitutivi inadempienze 

previdenziali; attività connesse a pignoramenti; gestione contabilità Iva: emissione fatture attive 

elettroniche e registrazione corrispettivi, chiusura mensile IVA; gestione Iva split payment 

commerciale con liquidazioni mensili Iva; Comunicazioni Liquidazioni Periodiche Iva a Agenzia 

Entrate; gestione acconti e versamenti; dichiarazione annuale IVA; gestione adempimenti relativi 

alla Piattaforma dei Crediti Commerciali (PCC): invio massivo dei dati relativi a documenti 

analogici; verifica corrispondenza dati caricati in PCC con contabilità dell'Ente; gestione anomalie 

segnalate dalla PCC; gestione richieste di certificazioni dei crediti inserite dai fornitori in PCC; 

espressione di pareri in materia fiscale; rapporti con il ministero delle finanze; rapporti con la 

tesoreria. Attività finalizzate al versamento delle ritenute fiscali e relative dichiarazioni; elaborazioni 

CU lavoratori autonomi; predisposizione e trasmissione modello 770; Dichiarazione annuale IRAP; - 

attività necessarie alla corretta tenuta della Contabilità economico-patrimoniale, come da Principio 

Contabile.

In particolare, per quanto attiene alla gestione dei crediti commerciali il tempo medio di pagamento 

annuale dovrà essere contenuto entro i 30gg, desunto dalla piattaforma MEF dei crediti 

commerciali (PCC).

Dal 1° luglio 2020 negli ordinativi di pagamento e di incasso (Opi) dovrà essere indicata la 

scadenza della fattura.

Stakeholder Sindaco - Giunta - Consiglio -Cittadini - Fornitori

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

RISULTATI ATTESI - Rispetto dei tempi di pagamento dei fornitori

IMPATTI ATTESI - Esterni: alimentare la banca dati nazionale di rilevazione dei pagamenti delle 

pubblliche amministrazioni

IMPATTI ATTESI - Interni: ottimizzare i procedimenti di erogazione della spesa

Obiettivo strategico 

di riferimento

Linee programmatiche di mandato - Programma: BILANCIO - Rispetto scadenze di pagamento: 

Verranno rispettate le scadenze di paga mento per evitare ritardi che danneggino i nostri fornitori 

e anticipi a discapito della nostra disponibilità finanziaria

Documento unico di 

programmazione

Linee programmatiche di mandato - Programma: BILANCIO - Rispetto scadenze di pagamento: 

Verranno rispettate le scadenze di paga mento per evitare ritardi che danneggino i nostri fornitori 

e anticipi a discapito della nostra disponibilità finanziaria

Denominazione 

dell'obiettivo 

operativo

Pagamenti e gestione fiscale: ottimizzazione dei tempi medi di pagamento e delle relative 

informazioni

OBIETTIVO: Pagamenti e gestione fiscale: ottimizzazione dei tempi medi di pagamento e delle relative 

informazioni

RESPONSABILE SETTORE/SERVIZIO Rilevanza progetto

SERGIO LOCATELLI
FINANZE E CONTABILITA' / 

BILANCIO ECONOMATO PUNTEGGIO ATTRIBUITO
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Cat.

D
D
C

C

C

5

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

CHIARA GAVIRAGHI 5% € 11,14 79 € 882,29

79 € 2.045,74

ELENA CRESPI 5% € 15,17 79 € 1.201,46

VALERIA BIFFI 5% € 20,37 79 € 1.613,30

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 8.820,50

SERGIO LOCATELLI 5% € 38,86 79 € 3.077,71

ROSARIO MAURIZIO RISOLO 5% € 25,83

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Intrapresi - Intrapresi -

Da attivare - Da attivare -

Effetti - Effetti -

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

100%

Cause - Cause -

Analisi degli scostamenti

1

2

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

100%

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020

Descrizione delle fasi di attuazione:

Per quanto attiene alla gestione dei crediti 

commerciali, l'emissione degli ordinativi di pagamento 

è effettuata rispettando le scadenze delle fatture, in 

modo tale che il tempo medio di pagamento annuale 

sia contenuto entro i 30gg, desunto dalla piattaforma 

MEF dei crediti commerciali (PCC)

Dal 1° luglio 2020 negli ordinativi di pagamento e di 

incasso (Opi) dovrà essere indicata la scadenza della 

fattura

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Tempi medi pagamenti pagato/liquidato 30 gg 16 gg (da PCC)

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Dal 1° luglio 2020 negli ordinativi di pagamento e di incasso (Opi) 

dovrà essere indicata la scadenza della fattura

come da 

cronoprogramma

come da 

cronoprogramma



OBIETTIVO: Applicazione del nuovo metodo tariffario (MTR) dell'Autorità di Regolazione per l'Energia, Reti e 

Ambiente (ARERA)

RESPONSABILE SETTORE/SERVIZIO Rilevanza progetto

SERGIO LOCATELLI FINANZE E CONTABILITA' / TRIBUTI
PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico 

di riferimento

Linee programmatiche di mandato - Programma: BILANCIO - Controlli sui crediti scaduti: Controlli 

più serrati sui crediti scaduti del Comune, relativi ai tributi locali, alle multe e alle altre entrate 

patrimoniali

Documento unico di 

programmazione

Linee programmatiche di mandato - Programma: BILANCIO - Controlli sui crediti scaduti: Controlli 

più serrati sui crediti scaduti del Comune, relativi ai tributi locali, alle multe e alle altre entrate 

patrimoniali

Denominazione 

dell'obiettivo 

operativo

Applicazione del nuovo metodo tariffario (MTR) dell'Autorità di Regolazione per l'Energia, Reti e 

Ambiente (ARERA)

Stakeholder Sindaco - Giunta - Consiglio - ARERA - Ente gestore dei servizi rifiuti - Cittadini - Contribuenti

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare risposta

RISULTATI ATTESI - Copertura integrale dei costi dei costi di gestione integrata dei rifiuti soloidi 

urbani e assimilati attraverso la tassa sui rifiuti

IMPATTI ATTESI - Miglioramento della comunicazione con i contribuenti

IMPATTI ATTESI - Ottimizzare la qualità dei servizi di gestione integrata dei rifiuti e la distribuzione 

del carico fiscale

Sistemi di verifica 

degli impatti

Esterni - Correttezza delle informazioni sulle modalità di applicazione della tassa sui rifiuti e sulla 

gestione dei servizi di raccolta e di smaltimento dei rifiuti

Interni - Redazione del piano finanziario del servizio di gestione dei rifiuti urbani e determinazione 

delle tariffe della tassa sui rifiuti TARI a copertura dei costi fissi e variabili e relativi provvedimenti di 

approvazione

Scenario di 

emergenza 

epidemiologica 

Covid-19

Per quanto riguarda la tassa sui rifiuti, oltre alle richieste di sgravi per non aver occupato i locali nel 
periodo di lockdown, le imprese che cesseranno di svolgere la propria attività a causa del drastico 
calo della domanda, nei prossimi mesi, non saranno in grado di versare neanche le somme dovute

CENTRO DI COSTO SETTORE FINANZE E CONTABILITA' - SERVIZIO TRIBUTI

Descrizione 

dell'obiettivo

Ad ARERA la Legge di bilancio 2018 ha affidato il compito di regolare – aggiungendolo all’energia 

elettrica, al gas e all’acqua - anche il settore dei rifiuti, con riguardo al miglioramento del servizio agli 

utenti, all’omogeneità tra le aree del Paese, alla valutazione dei rapporti costo-qualità e 

all’adeguamento infrastrutturale

I servizi regolati dal nuovo metodo tariffario sono:

• spazzamento e lavaggio strade

• raccolta e trasporto

• trattamento e recupero dei rifiuti urbani

• trattamento e smaltimento dei rifiuti urbani

• gestione tariffe e dei rapporti con gli utenti.

La procedura di approvazione delle tariffe prevede che il gestore predisponga il Piano economico 

finanziario e lo trasmetta all’Ente territorialmente competente (il Comune), il quale - dopo le verifiche 

di correttezza completezza e congruità dei dati – trasmette il Piano e i corrispettivi tariffari ad ARERA.

Le nuove regole sulla trasparenza, che riguardano principalmente i siti web e gli avvisi di pagamento 

della tassa sui rifiuti, prevedono un primo periodo di regolazione che parte dal 1° luglio 2020 al 31 

dicembre 2023 (in modo sperimentale per tutto il 2020) a beneficio degli utenti domestici e non

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

- -
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Cat.

D
D
C

3

INDICATORI DI RISULTATO

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

tempestività

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Redazione del piano finanziario dei servizi integrati di gestione dei rifiuti 

urbani e determinazione delle tariffe della tassa sui rifiuti TARI a 

copertura dei costi fissi e variabili e relativi provvedimenti di 

approvazione

come da 

cronoprogramma

come da 

cronoprogramma

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Compimento delle attività per l'attuazione degli obblighi 
sulla trasparenza del sito informatico

Redazione del piano finanziario dei servizi integrati di 
gestione dei rifiuti urbani

Determinazione delle tariffe della tassa sui rifiuti TARI a 
copertura dei costi fissi e variabili

Predisposizione e invio degli avvisi di pagamento che 
siano conformi alle nuove disposizioni sulla trasparenza 
delle informazioni

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

Cause - Cause -

Analisi degli scostamenti

Effetti - Effetti -

Provvedimenti correttivi

Intrapresi - Intrapresi -

Da attivare -

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Da attivare -

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 13.048,99

SERGIO LOCATELLI 10% € 38,86 158 € 6.155,42

ANTONIETTA BETTA 10% € 25,83

TIZIANA VERDERIO 10% € 17,69 158 € 2.802,10

158 € 4.091,47



OBIETTIVO: Perseguire l'equità fiscale e il miglioramento dell'attività di accertamento e di recupero degli 

insoluti

RESPONSABILE SETTORE/SERVIZIO Rilevanza progetto

SERGIO LOCATELLI
FINANZE E CONTABILITA' / 

TRIBUTI PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico 

di riferimento

Linee programmatiche di mandato - Programma: BILANCIO - Controlli sui crediti scaduti: Controlli 

più serrati sui crediti scaduti del Comune, relativi ai tributi locali, alle multe e alle altre entrate 

patrimoniali

Documento unico di 

programmazione

Linee programmatiche di mandato - Programma: BILANCIO - Controlli sui crediti scaduti: Controlli 

più serrati sui crediti scaduti del Comune, relativi ai tributi locali, alle multe e alle altre entrate 

patrimoniali

Denominazione 

dell'obiettivo 

operativo

Perseguire l'equità fiscale e il miglioramento dell'attività di accertamento e di recupero degli insoluti

Stakeholder Sindaco - Giunta - Consiglio - Corte dei Conti - Cittadini - Contribuenti

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

RISULTATI ATTESI - Raggiungimento del budget di recupero per imposta comunale sugli 

immobili, imposta municipale propria e tassa rifiuti

IMPATTI ATTESI - Esterni: disincentivazione delle condotte evasive/elusive da parte dei 

contribuenti; miglioramento della comunicazione con i contribuenti

IMPATTI ATTESI - Interni: ottimizzare la qualità dei controlli fiscali

Sistemi di verifica 

degli impatti

Esterni: correttezza delle informazioni sulle modalità di applicazione dei tributi comunali e sulle 

posizioni fiscali dei singoli contribuenti

Interni: verbali di accertamento e verifiche prodotte nell'anno 2020

Scenario di 

emergenza 

epidemiologica 

Covid-19

Per quanto riguarda i tributi locali, pur se il quadro legale indichi che i tributi siano dovuti, quasi 
certamente le imprese che a causa della pandemia hanno subito una forte contrazione 
dell'attività o si trovano in stato di crisi, non effettueranno i versamenti di propria spettanza. Le 
norme introdotte nel periodo di emergenza epidomiologica, in particolare gli artt. 67 e 68 del 
D.L. 17 marzo 2020, n. 18, hanno previsto la sospensione delle attività degli uffici degli enti 
impositori e la sospensione dei termini di versamento delle cartelle a ruolo e delle ingiunzioni 
fiscali.

CENTRO DI COSTO SETTORE FINANZE E CONTABILITA' - SERVIZIO TRIBUTI

Descrizione 

dell'obiettivo

L'attività è incentrata sul governo delle azioni mirate al perseguimento dell'equità fiscale che 

sono: buona organizzazione del servizio tributi; corretto incrocio tra banche dati diverse; 

eventuali segnalazioni qualificate nell'ambito delle attività di collaborazione con l'Agenzia delle 

Entrate

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

- -

INDICATORI DI RISULTATO

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

tempestività

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Numero degli avvisi di accertamento IMU/TASI emessi entro la fine del 

2020
250,00 258,00
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Cat.

D
D
C

3

Ammontare del recupero dell'evasione ICI/IMU/TASI accertato entro la 

fine del 2020
€ 150.000,00 € 249.905,00

Numero degli avvisi di accertamento TARSU/TARI emessi entro la 

fine del 2020
100,00 99,00

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Ammontare del recupero dell'evasione TARSU/TARI accertato entro la 

fine del 2020
€ 75.000,00 € 44.639,00

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Attività di verifica delle posizioni fiscali dei contribuenti

1

2

3

Emissione degli avvisi di accertamento

Attivazione delle procedure esecutive sulle partite non 

riscosse relative ad avvisi bonari e avvisi di 

accertamento emessi

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Analisi degli scostamenti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

Effetti - Effetti -

Provvedimenti correttivi

Cause - Cause -

Intrapresi - Intrapresi -

Da attivare - Da attivare -

€ 12.274,42

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 26.836,13

SERGIO LOCATELLI 10% € 38,86 158 € 6.155,42

ANTONIETTA BETTA 30% € 25,83

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

TIZIANA VERDERIO 30% € 17,69 475 € 8.406,29

475



 

 

Urbanistica e Ambiente 

 

 

 

 



Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

Incontri con amministrazione 3 5

Incontri con altri Enti 3 4

Incontri con tecnici 6 3

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Incontri propedeutici 3 3

Descrizione 

Obiettivo

Il presente obiettivo comprende quanto necessario per meglio definire l'individuazione di un'area

da destinarsi a nuova RSA in accordo con le previsioni del Piano di Governo del Territorio.

In particolare dovranno essere approfondite eevntuali soluzioni alternative in accordo con la

Pianificazione dei Servizi e quella attuativa del Piano di Governo del Territorio, approfondendo

altresì, eventuali criticità in accordo anche con altri Enti interessati.

Rientrano in questo progetto tutte le fasi propedeutiche all'individuazione delle criticità, all'analisi

della normativa tecnica e procedurale vigente, all'avvio della sua fase istruttoria finalizzata alla

predisposizione del documento da presentare al competente organo.

L'obiettivo è stato ridefinito nelle tempistiche e successivamente eliminato e rinviato

all'anno 2021, a seguito delle richieste operate dalla Giunta comunale in sede di

approvazione del Piano delle Performance.

ALLO STATO ATTUALE SONO IN CORSO CONTATTI CON LA PROVINCIA DI MONZA E

DELLA BRIANZA IN MERITO ALLA FATTIBILITA' DELLA PROPOSTA

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Obiettivo strategico 

di riferimento

ATTIVAZIONE PROCEDURA PER INDIVIDUAZIONE COLLOCAZIONE NUOVO SERVIZIO 

SOVRACOMUNALE DESTINATO A RSA

Programma RPP di 

riferimento
Programma n. 5 "territorio - ambiente - sicurezza" - Progetto n. 15 "urbanistica e territorio"

Stakeholder Obiettivo volto a tutta la cittadinanza ed agli operatori del settore.

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Necessità di definire collocazioni specifiche di servizi al fine di armonizzarle con le prescrizioni 

contenute nel Piano di Governo del Territorio.

Titolo Obiettivo 

operativo
INDIVIDUAZIONE AREA NUOVA RSA

1. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

MARCO MAURO POLLETTA URBANISTICA ED AMBIENTE
5,26% URBANISTICA
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VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100 MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100 MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

2

3

4

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020

Fase di analisi documentale e legislativa Formulazione della proposta al competente organo

Individuazione ambiti di intervento sulla 

programmazione urbanistica esistente e in itinere

Analisi della pianitificazione attuativa in corso di 

realizzazione

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Descrizione delle fasi di attuazione:

Incontro propedeutico per definizione obiettivi Acquisizione pareri tecnici

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Conferenza con altri settori ell'ente 2 3

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

tempestività



Cat.

D5

D1

C4

C1

4

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 9.607,30

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 9.607,30

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Cardascia Manuela 5% 19,27 66 1.271,82

Moalli Monia 7% 20,99 92 1.931,08

Villa Natale 5% 20,88 79 1.649,52

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa
Polletta Marco Mauro 8% 37,44 127 4.754,88

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti



2. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

MARCO MAURO POLLETTA URBANISTICA ED AMBIENTE
5,26% URBANISTICA

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Necessità di effettuare un monitoraggio straordinario del piano a seguito della decisione di 

rivedere completamente il Regolamento di Polizia Mortuaria

Titolo Obiettivo 

operativo
MONITORAGGIO STRAORDINARIO PIANO REGOLATORE CIMITERIALE

Descrizione 

Obiettivo

Il presente progetto costituisce una inderogabile necessità finalizzata ad effettuare un'azione

straordinaria di monitoraggio del Piano Regolatore Cimiteriale a seguito della decisione di

rivedere nel suo complesso il Regolamento di Polizia Mortuaria.

Lo scopo è armonizzare ed integrare la parte regolamentare al fine di eliminare gli elementi in

conflitto con la vecchia normativa.

Oltre alla pianificazione degli interventi, verranno analizzate, razionalizzate e semplificate le

procedure per gli utenti e gli operaatori del settore.

L'obiettivo è stato ridefinito nelle tempistiche e successivamente eliminato e rinviato

all'anno 2021, a seguito delle richieste operate dalla Giunta comunale in sede di

approvazione del Piano delle Performance.

LA PIANIFICAZIONE IN CORSO STA RECEPENDO LE INDICAZIONI FORMULATE DA

AST MONZA E BRIANZA IN MERITO ALLE SEPOLTURE IPOGEE

Obiettivo strategico 

di riferimento

MONITORAGGIO STRAORDINARIO PIANO REGOLATORE CIMITERIALE CON MODIFICA 

DEL REGOLAMENTO DI POLIZIA MORTUARIA

Programma RPP di 

riferimento
Programma n. 5 "territorio - ambiente - sicurezza" - Progetto n. 15 "urbanistica e territorio"

Stakeholder Obiettivo volto a tutta la cittadinanza ed agli operatori del settore.

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

3 3

Enti da coinvolgere 1 1

Strutture dell'Ente da coinvolgere

accessibilità

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

tempestività
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trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Verifica dei contenuti della bozza regolamentare Acquisizione pareri esterni

Elaborazione della documentazione

Prima ipotesi di pianificazione per confronto 

partecipativo

Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi ed individuazione problematiche Elaborazione della pianificazione

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100 MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100 MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100



Cat.

D5

D1

C4

C1

4

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa
Polletta Marco Mauro 9% 37,44 143 5.353,92

Moalli Monia 12% 20,99 158 3.316,42

Villa Natale 3% 20,88 48 1.002,24

Cardascia Manuela 3% 19,27 40 770,80

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 10.443,38

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 10.443,38



tempestività

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

1 1

Provvedimenti da adottare nel 2021 1 1

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità

Provvedimenti da adottare nel 2020

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Necessità di effettuare l'approvazione definitiva della Variante generale al Piano di Governo del 

Territorio e di tutti gli atti collegati

Titolo Obiettivo 

operativo
APPROVAZIONE VARIANTE P.G.T. ED ATTI COLLEGATI

Descrizione 

Obiettivo

Il presente progetto costituisce una inderogabile necessità finalizzata ad approvare deifinitamente

sia la Variante Generale del Piano di Governo del Territorio, sia gli atti collegati quali il Piano di

Classificazione acustica e il nuovo Regolamento edilizio.

Lo scopo è armonizzare ed integrare la parte regolamentare al fine di interagire al meglio,

completandola negli aspetti più operativi, con la documentazione urbanistica.

L'attività di adozione della Variante generale al Piano di Governod el Territorio è già stata svolta,

mentre è in corso la fase di valutazione delle osservazioni.

L'obiettivo dovrà necessariamente collocarsi anche nell'anno 2021.

Obiettivo strategico 

di riferimento

PROCEDURE RELATIVE ALL'APPROVAZIONE DEL PIANO DI GOVERNO DEL TERRITORIO 

E ATTI COLLEGATI

Programma RPP di 

riferimento
Programma n. 5 "territorio - ambiente - sicurezza" - Progetto n. 15 "urbanistica e territorio"

Stakeholder Obiettivo volto a tutta la cittadinanza ed agli operatori del settore.

3. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

MARCO MAURO POLLETTA URBANISTICA ED AMBIENTE
10,53% URBANISTICA
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100 MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100 MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100

3

4

5

6

7

8

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Descrizione delle fasi di attuazione:

Adozione Piano di classificazione acustica

Predisposizione adozione Regolamento edilizio

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

trasparenza



Cat.

D5

D1

C4

C1

4

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 10.424,54

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 10.424,54

Villa Natale 5% 20,88 79 1.649,52

Cardascia Manuela 6% 19,27 79 1.522,33

Polletta Marco Mauro 8% 37,44 127 4.754,88

Moalli Monia 9% 20,99 119 2.497,81

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



1. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Titolo Obiettivo 

operativo
ATTIVITA' PROPEDEUTICA ALL'ATTIVAZIONE DELL' "ECUOSACCO" 

MARCO MAURO POLLETTA URBANISTICA ED AMBIENTE
5,26% ECOLOGIA

Obiettivo strategico 

di riferimento

Stakeholder Obiettivo volto a tutta la cittadinanza.

ATTIVITA' PROPEDEUTICA ALL'ATTIVAZIONE DEL PROGETTO "ECUOSACCO" DI CEM 

AMBIENTE

Predisporre delle attività propedeutiche e necessarie per l'attivazione del sistemna di raccolta dei 

rifiuti basato sulla tariffazione puntuale

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G.

tempestività

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

Programma RPP di 

riferimento
Programma n. 5 "territorio - ambiente - sicurezza" - Progetto n. 16 "ecologia e ambiente"

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Descrizione 

Obiettivo

IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Il presente progetto si pone l'obiettivo di predisporre tutte le attività propedeutiche necessarie

per l'adesione al servizio di raccolta dei rifiuti con tariffazione puntuale denominato "ECUOSacco"

di CEM Ambiente, con il fine di prevenire e ridurre la produzione di rifiuti mediante l’introduzione

di sistemi di raccolta che responsabilizzino gli utenti incentivando comportamenti virtuosi con una

maggior attenzione alla raccolta differenziata.

L’attuale sistema gestionale domiciliare, affiancato da tale innovazione, é una strategia utile ed

efficace per migliorare in termini percentuali la raccolta differenziata coinvolgendo attivamente gli

utenti a ridurre/prevenire la produzione dei rifiuti indifferenziati.

L'obiettivo è stato ridefinito nelle tempistiche e successivamente eliminato e rinviato

all'anno 2021, a seguito delle richieste operate dalla Giunta comunale in sede di

approvazione del Piano delle Performance.
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Ricognizione delle banche dati comunali per 

allineamento

Performance realizzata

Attivazione, previa verifica delle condizioni al contorno, 

della pubbliciizzazione del progetto

Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi problematiche e valutazione tempistica

Costituzione struttura di supporto per allineamento dati

trasparenza

Performance attesa Performance realizzata

1 0

Indicatori di efficacia Performance attesa

4

5

6

7

FASI E TEMPI

1

2

3

CRONOPROGRAMMA

31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100 MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100 MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

Allineamento banca dati

Indicatori di efficienza

Performance attesa Performance realizzata

2 2

Forme di partecipazione

Coinvolgimento altre strutture Ente



Cat.

D5

D3

2

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Effetti Effetti

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Da attivare Da attivare

2.957,76

Della Giovanna Elisabetta 10% 24,05 132 3.174,60

Polletta Marco Mauro 5% 37,44 79

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 6.132,36

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 6.132,36



tempestività

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

Elaborazioni da predisporre 6 6

Targhe energetiche d ottenere 6 6

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Immobili da analizzare 6 6

Descrizione 

Obiettivo

Il presente progetto si pone l'obiettivo di predisporre, a partire dalle diagnosi energetiche

effettuate con precedenti obiettivi di miglioramento, tutta la documentazione necessaria per

ottenere la certificazione energetica di parte degli edifici di proprietà comunae, per i quali la

certificazione è obbligatoria per legge.

L'attività di certificazione può essere svolta internamente senza ricorso a professionalità esterne

all'ente previo assolvimento da parte dell'Amministrazione comunale degli oneri economici

conseguenti.

L'obiettivo è stato ridefinito nelle tempistiche, ripreso e successivamente eliminato e

rinviato all'anno 2021, a seguito delle richieste operate dalla Giunta comunale in sede

di approvazione del Piano delle Performance.

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Obiettivo strategico 

di riferimento

ATTIVITA' DI PREDISPOSIZIONE DELLA CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI DI 

PROPRIETA' COMUNALE

Programma RPP di 

riferimento
Programma n. 5 "territorio - ambiente - sicurezza" - Progetto n. 16 "ecologia e ambiente"

Stakeholder Obiettivo volto a tutta la cittadinanza.

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Predisporre della documentazione necessaria per l'ottenimento della certificazione energetica di 

parte del patrimonio comunale.

Titolo Obiettivo 

operativo
PREDISPOSIZIONE CERTIFICAZIONE ENERGETICA EDIFICI COMUNALI

2. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

MARCO MAURO POLLETTA URBANISTICA ED AMBIENTE
5,26% ECOLOGIA
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VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

2

3

4

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020

Preparazione dati

Caricamento sulla piattaforma CENED regionale

Rilascio delle certificazioni

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi della documentazione per eventuali 

aggiornamenti
Installazione targhe energetiche

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata



Cat.

D5

D3

C1

3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 2.980,02

Apertura pratiche 60,00

Rilascio targhe 360,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 2.440,02

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Iscrizione elenco certificatori presso CENED 120,00

Della Giovanna Elisabetta 2% 24,05 26 625,30

Elena Colnaghi 2% 19,27 32 616,64

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa
Polletta Marco Mauro 2% 37,44 32 1.198,08

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti



tempestività

accessibilità

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

Personale da gestire 19 27

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Predispsizione ed invio della documentazione necessaria per la gestione del personale impiegato  

nella Protezione civile e aggiornamento banche dati

Titolo Obiettivo 

operativo
GESTIONE PROTEZIONE CIVILE COVID19

Descrizione 

Obiettivo

Il presente progetto si pone l'obiettivo di predisporre, a partire dal momento della dichiarazione

dello stato di emergenza per la pandemia Covid19, tutto quanto necesdsario per la gestione dei

rapporti del personale impiegato nel gruppo comunale di Protezione civile e la Prefettura di

Monza e della Brianza.

Analogamente si è operato per l'aggiornamento della banca dati DBVOL.

Le operazioni si sono svolte in maniera continuativa.

Obiettivo strategico 

di riferimento
ATTIVITA' DI GESTIONE PERSONALE PROTEZIONE CIVILE PER LA PANDEMIA COVID19

Programma RPP di 

riferimento
Programma n. 5 "territorio - ambiente - sicurezza" - Progetto n. 16 "ecologia e ambiente"

Stakeholder Obiettivo volto a tutta la cittadinanza.

3. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

MARCO MAURO POLLETTA URBANISTICA ED AMBIENTE
10,53% ECOLOGIA
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

Aggiornamento banca dati DBVOL

Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi della documentazione ed invio in Prefettura

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata



Cat.

D5

D3

2

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 2.472,73

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 2.472,73

Polletta Marco Mauro 2% 37,44 32 1.198,08

Della Giovanna Elisabetta 4% 24,05 53 1.274,65

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



1. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

MARCO MAURO POLLETTA URBANISTICA ED AMBIENTE
5,26% SUAP

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Predisporre quanto necessario per la verifica dell'attuale area mercato, l'eventuale 

implementazione, unitamente all'avvio delle procedure per l'assegnazione delle licenze.

Titolo Obiettivo 

operativo
RIDEFINIZIONE ED EVENTUALE IMPLEMENTAZIONE AREA MERCATO

Descrizione 

Obiettivo

Il presente progetto si pone l'obiettivo di verificare la rispondenza dell'attuale area mercato alle

vigenti norme di sicurezza, l'eventuale suo adeguamento e la predisposizione di eventuali nuove

aree, al fine di rispondere al meglio alle esigenze della cittadinanza.

Conseguentemente si darà avvio alla fase di evidenza pubblica per l'individuazione degli operatori

interessati e l'assegnazione delle nuove licenze.

L'obiettivo è stato ridefinito nelle tempistiche e successivamente eliminato e rinviato

all'anno 2021, a seguito delle richieste operate dalla Giunta comunale in sede di

approvazione del Piano delle Performance e degli ultimi provvedimenti normativi in

materia.

Obiettivo strategico 

di riferimento

RIDEFINIZIONE ED EVENTUALE IMPLEMENTAZIONE DELL'AREA MERCATO E AVVIO 

PROCEDURE PER ASSEGNAZIONE LICENZE

Programma RPP di 

riferimento
Programma n. 8 - Progetto n. 24 "attività produttive e commerciali"

Stakeholder Obiettivo volto a tutta la cittadinanza.

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Aree da analizzare 2 1

Licenze da affidare 70 70

accessibilità

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

tempestività



1 5

2 6

3 7

4 8

G
e
n
n
a
io

F
e
b
b
ra

io

M
a
rz

o

A
p
ri
le

M
a
g
g
io

G
iu

g
n
o

Lu
g
lio

A
g
o
st

o

S
e
tt

e
m

b
re

O
tt

o
b
re

N
o
ve

m
b
re

D
ic

e
m

b
re

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Simulazioni da effettuare 6 1

Coinvolgimento altre strutture Ente 1 1

Coinvogimento associazione di categoria 1 1

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Analisi e verifica rispetto normativo Assegnazione licenze

Individuazione eventuali soluzioni alternative

Fase di confronto

Descrizione delle fasi di attuazione:

Ricognizione dell'area Predisposizione bandi

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100



Cat.

D5

D3

C1

3

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa
Polletta Marco Mauro 12% 37,44 190 7.113,60

Della Giovanna Elisabetta 4% 24,05 53 1.274,65

Elena Conaghi 14% 19,27 222 4.277,94

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 12.666,19

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 12.666,19



tempestività

accessibilità

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

Bandi da predisporre 1 1

Proposte da analizzare 30 37

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Predisporre tutto quanto necessario per un bando finalizzato all'erogazione di contributi alle 

imprese commerciali del Distretto unico del commercio colpite dalla pandemia da Covid19.

Titolo Obiettivo 

operativo
BANDO DUC

Descrizione 

Obiettivo

Il presente progetto si pone l'obiettivo, in ottemperanza alle indicazioni regionali, di predisporre

un bando finalizzato all'erogazione di contributi a fondo perduto per le attività commerciali del

Distretto Unico del Commercio di Concorezzo colpite dalla pandemia da Covid19.

L'erogazione dei fondi avverrà nel corso dell'anno 2021.

Obiettivo strategico 

di riferimento

PREDISPOSIZIONE BANDO PER AIUTI ALLE IMPRESE COMMERCIALI DEL DISTRETTO 

UNICO DEL COMMERCIO COLPITE DALLA PANDEMIA DA COVID19

Programma RPP di 

riferimento
Programma n. 8 - Progetto n. 24 "attività produttive e commerciali"

Stakeholder Obiettivo volto agli operatori di settore

2. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

MARCO MAURO POLLETTA URBANISTICA ED AMBIENTE
10,53% SUAP
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

Pubblicazione bando

Ricevimento e valutazione istanze

Pubblicazione graduatoria

Descrizione delle fasi di attuazione:

Affidamento incarico

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata



Cat.

D5

D3

C1

3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 21.641,38

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Affidamento incarico per adesione bando 18.300,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 3.341,38

Elena Conaghi 6% 19,27 95 1.830,65

Polletta Marco Mauro 2% 37,44 32 1.198,08

Della Giovanna Elisabetta 1% 24,05 13 312,65

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



tempestività

accessibilità
Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

Provvedimenti assunti 10 6

3 3
Enti ed istituzioni da coinvolgere 7 7
Strutture dell'Ente da coinvolgere

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 
secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 
ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Rilevazione dei 
bisogni a cui si 
intende dare 

risposta

Necessità di effettuare un monitoraggio straordinario dell'attività svolta dalla ditta "Asfalti Brianza" 
classificata come insalubre di I^ classe

Titolo Obiettivo 
operativo

MONITORAGGIO STRAORDINARIO "ASFALTI BRIANZA"

Descrizione 
Obiettivo

Il presente progetto costituisce una inderogabile necessità finalizzata ad effettuare un'azione

straordinaria di monitoraggio della ditta insalubre di I^ classe "Asfalti Brianza" a seguito delle

problematihe emerse sul territorio alfine di verificarne il corretto operato, quello degli enti

preposti al controllo,  e per escludere qualsiasi forma di contaminazione dell'aria.

Tutte le fasi del progetto si svolgono in forma continuativa.

Obiettivo strategico 
di riferimento

ATTIVAZIONE MONITORAGGIO STRAORDINARIO INDUSTRIA INSALUBRE DI I^ CLASSE 
"ASFALTI BRIANZA"

Programma RPP di 
riferimento

Programma n. 5 "territorio - ambiente - sicurezza" - Progetto n. 16 "ecologia e ambiente"

Stakeholder Obiettivo volto a tutta la cittadinanza.

1. OBIETTIVO  INNOVATIVO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

MARCO MAURO POLLETTA

ROBERTO ADAMO

URBANISTICA ED AMBIENTE

POLIZIA LOCALE 10,53% URB/ECO/SUAP/PL
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

Attivazione tavolo di confronto con Prefettura per 

monitoraggio qualità aria con ARPA e ATS
Attività di supporto alla Procura della Repubblica

Attivazione tavolo con Provincia per valutazioni 

modifiche AUA

Raccolta segnalazioni e trasmissione a Enti 

competenti

Tavolo di confronto con ARPA per analisi delle molestie 

olfattive
Controllo e monitoraggio del sito

Descrizione delle fasi di attuazione:

Ricognizione della documentazione agli atti e verifiche 

nel sito produttivo

Verifica documentazione tecnica di competenza del 

Comune

Conferenze di servizi presso la sede comunale 3 2
Conferenze di sevizi presso Enti esterni 10 5

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa
Tempo medio di risposta a presentazione istanza 5 5

Attivazione procedure di segnalazione 5 3
Attivazione procedimenti con altri Enti 3 1

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata



Cat.

D5
D1
C4
C1
D3
C1
D1
C4
C4
C4
C3
C3
C1
C1
B6
15

5.000,00

Bettinelli Tanya 5% 20,22 45 909,90
Bordogna Barbara

21,83
240
80

7.168,8029,87
1.746,40

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 32.416,26

5%
5% 21,83 80 1.746,40

80 1.746,4021,83

ATTIVITÀ DI SUPPORTO AL RUP
VERIFICA TECNICO NORMATIVA IN RELAZIONE AGLI OBBLIGHI VIGENTI IN AMBITO 

AMBIENTALE ED ALLE AUTORIZZAZIONI SETTORIALI, CON VERIFICA DOCUMENTALE 
E SOPRALLUOGO PRESSO IMPIANTO PRODUTTIVO

3% 18,90 48 907,20

Cavallini Carlo 5% 21,20 80 1.696,00
Bramati Alessia 5% 20,22 80 1.617,60

Della Giovanna Elisabetta 7% 24,05 92 2.212,60

Scalise Giorgio 5% 21,20 80 1.696,00

Elena Conaghi
Roberto Adamo

Famiglietti Antonio
Mescalchin Mauro

Nava Luca

10%
15%
5%

3.044,6615819,27

Villa Natale 2% 20,88 32 668,16
Cardascia Manuela 2% 19,27 26 501,02

Polletta Marco Mauro 10% 37,44 158 5.915,52
Moalli Monia 3% 20,99 40 839,60

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % 
Partecipazione

Costo orario n° ore dedicate Costo della 
risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 37.416,26



 
 

 

 

Settore Servizi sul  

Territorio 

 

 

 

 
 



 OBIETTIVO  DI MIGLIORAMENTO 

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Arch. Roberto Levati Servizi sul Territorio
PUNTEGGIO ATTRIB.

Obiettivo strategico 

di riferimento
EMERGENZA COVID-19

Programma RPP di 

riferimento

Stakeholder Uffici comunali, personale manutentore esterno, associazione di volontariato e Protezione Civile

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Avviare delle procedure codificate e non, che permettano una gestione dell'emergenza coordinata 

con tutte le figure coinvolte e che siano in grado di garantire gli impegni di spesa per i fondi 

stanziati. 

Titolo Obiettivo 

operativo
GESTIONE EMERGENZA COVID-19

Descrizione 

Obiettivo

Obiettivo del programma è quello di gestire l'emergenza Covid in ogni suo aspetto; dall'acquisto

del materiale di prima necessità, all'acquisto ed alla gestione dei DPI, all'esecuzione di alcune

opere di minore entità per permettere la fruizioine delle strutture da parte dei dipendenti e degli

utenti per finire con la collaborazione ed il supporto da fornire alle associazioni di volontariato ed

alla Protezione Civile

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Impegni di spesa dei fondi stanziati

Impegno di tutti i fondi 

stanziati pari a circa 

30000 euro

Sono stati utilizzati tutti 

i fondi per l'acquisto di 

attezzature, DPI e 

comunque tutto quanto 

necessario a garantire 

l'apertura in sicurezza 

di tutti gli immobili 

comunali,
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Procedure per l'accesso alle strutture comunali in linea con le 

disposizioni normative

Creazione di un 

protocollo di accesso

Sono state vreate, in 

sinergia con l'RSPP ed 

il Medico del Lavoro 

delle procedure di 

accesso alle strutture 

Comunali, sia per i 

lavoratori, che per le 

ditte esterne che per i 

cittadini

Predisposizione degli atti per l'acquisto dei materiali 

necessari alla gestione dell'emergenza Covid 19

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

tempestività

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Avvio fase predisposizione dei protocolli di accesso alle 

strutture

Redazione di un protocollo di accesso alle strutture

Verifiche dei protocolli di accesso alle strutture

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

8



VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

Cat.

D1

D2

C1

B5

C1 

C1 

C2

B2
B3
B4
B2

11

1.737,21

5%

5% 18,58

19,27 79

79 1.467,82

1.522,33

Marilena Moioli

Antonietta Carla Passito

Fabio Dozio

5% 21,99 79

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 80% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 80% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Roberto Levati 5% 30,51 79 2.410,29

Paola Galbusera 10% 19,27 79 1.522,33

Simona Bonati 12% 19,27 190 3.661,30

Rossana Colombo 8% 19,72 127 2.504,44

Cutrì Giuseppe 3% 17,34 48 832,32

Formelli Mauro 3% 18,02 48 864,96

Fumagalli Giovanni 8% 18,28 127 2.321,56

Migliarisi Franco 3% 17,34 48 832,32

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 19.676,88

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 19.676,88



INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Titolo Obiettivo 

operativo

CENTRO SPORTIVO COMUNALE DI VIA LIBERTA', 1 - GARA CONCESSIONE CENTRO 

TENNIS

Descrizione 

Obiettivo

Obiettivo del programma è quello di collaborarre con il RUP alla gestione iniziale delle procedure

di avvio della Concessione del Centro Tennis di via Libertà, 1

CENTRO DI COSTO

Programma RPP di 

riferimento

Stakeholder Cittadinanza

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Predisposizione gli atti e gestire tutte le fasi di avvio della Concessione al fine di ottenere, nei 

tempi prospettati dall'Amministrazione la completa funzionalità e fruibilità del centro sportivo

PUNTEGGIO ATTRIB.

Obiettivo strategico 

di riferimento

CONCESSIONE PER LA GESTIONE DEL CENTRO SPORTIVO COMUNALE DI VIA LIBERTA' 

1

 OBIETTIVO  DI MIGLIORAMENTO 

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Arch. Roberto Levati Servizi sul Territorio
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3

4

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Descrizione delle fasi di attuazione:

Verifica e vaglio del  progetto che verrà presentato dal 

Concessionario

Verifica dei lavori che dovranno essere eseguiti dal 

Concessionario

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata
trasparenza

tempestività

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

Predisposizione dei documenti per la gestione delle fasi avvio della 

Concessione, verifica dei lavori necessari alla riqualificazione del 

Centro Sportivo

Predisporre il verbale di 

avvio della 

Concessione, verificare 

e vagliare il progetto 

che verrà presentato 

con il Permesso di 

Costruire, vigilare sulle 

fasi di realizzazione 

delle opere proposte in 

sede di offerta 

Sono state predisposte 

tuttee le procedure atte 

a bandire la procedura 

di Concessione ed una 

volta espletate le fasi di 

gara sono state 

eseguite le verifiche del 

progetto presentato 

con il Permesso di 

Costruire, Il 

Contrattocon il 

Concesonario è stato 

sottoscritto nel 

Settembre 2020 ed a 

oggi sono in corso di 

esecuzione le opere di 

miglioria proposte in 

sede di gara

Predisposizione dei verbali di avvio della Concessione



VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

Cat.

D1

C1

B5

C1 

4

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 5.152,05

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 5.152,05

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Simona Bonati 3% 19,27 48 924,96

Roberto Levati 5% 30,51 79 2.410,29

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

4

5

6

7

8

Marilena Moioli

Fabio Dozio 3%

3% 18,58

19,27 48

48 891,84

924,96



 OBIETTIVO  DI MIGLIORAMENTO 

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Arch. Roberto Levati Servizi sul Territorio
PUNTEGGIO ATTRIB.

Obiettivo strategico 

di riferimento
FONDI LEGGE REGIONALE N°. 9/2020

Programma RPP di 

riferimento

Stakeholder Cittadinanza

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Gestire i fondi stanziati da Regione Lombardia per eseguire le opere pubbliche permesse dalla 

Legge Regioanle n°. 9/2020

Titolo Obiettivo 

operativo
FONDI LEGGE REGIONALE N°. 9/2020

Descrizione 

Obiettivo

Predisporre le corrette procedure per l'ottenimento dei fondi stanziati con la Legge Regionele

n°. 9/2020

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test
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Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Impegni di spesa dei fondi stanziati

Impegno di tutti i fondi 

stanziati pari a 500.000 

euro

Tutti gli impegni sono 

stati effettuati entro i 

periodi preventivati, La 

prima fase di 

inserimento dei lavori, 

sul portale dedicato di 

Regione Lombardia, e 

necessaria 

all'attivazione 

dell'elargizione dei fondi 

regionale è stata 

effettuata nei tempi 

programmati, A 

comprova vi è la già 

avvenuta 

corresponsione di una 

quota parte dei fondi 

stanziati per singoli 

interventi

Predisposizione delle procedure per l'inoltro dei 

progetti a Regione Lombardia attraversil portale 

dedicato

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

accessibilità

tempestività

trasparenza
Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Avvio dei lavori preventivati, entro e non oltre la data 

del 31/10/2020

Inserimento nel portale dedicato dell'esecuzione delle 

opere per l'ottenimento dei fondi stanziati

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2



VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

Cat.

D1

C1

B5

2

C1 

C2

6

616,64

462,48

Marilena Moioli

Fabio Dozio 2%

2% 18,58

19,27

3

4

5

6

7

8

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

48 946,56

Roberto Levati 5% 30,51 79 2.410,29

32

32 594,56

Simona Bonati 3% 19,27 48 924,96

Rossana Colombo 3% 19,72

5.955,49

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 5.955,49

2419,273%Paola Galbusera

COSTO DELLE RISORSE INTERNE



 
 

 

Settore Servizi Sociali 
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approvazione in Consiglio Comunale

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Descrizione delle fasi di attuazione:

stesura bozza di regolamento Accoglimento domande da parte dell'utenza

presentazione alla Commissione Consiliare  Servizi 

Sociali
Evasione delle domande accolte

Condivisione con le sturtture presenti sul territorio e 

l'utenza

Numero di domande accolte 22

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

numero di domande per integrazioni rette 22

34300

33900

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

33600 l'importo dei capitoli dal 01/1/2021 verrà trasferito 

al Cap 33200 in attuazione alla modifica del 

regolamento

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

33200

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Ampliare lo specchio dei beneficari inserendo nella disciplina regolamentare anche coloro che 

vengono inseriti in strutture semiresidenziali

Titolo Obiettivo 

operativo
Modifica Regolamento Integrazione rette in strutture residenziali e semiresidenziali

Descrizione 

Obiettivo

Il progetto si prefigge di modificare il regolamento per l'integrazione delle rette in strutture

residenziali includendo le strutture semiresidenziali per anziani e disabili nell'ambito di un

progetto individualizzato tra l'utente e i Servizi Sociali che consenta l'inserimento nelle strutture

più idonee alle diverse esigenze.

Obiettivo strategico 

di riferimento
GESTIRE I SERVIZI SOCIALI, PERSONA E FAMIGLIA VOLONTARIATO E SOLIDARIETA'

Programma RPP di 

riferimento
DUP

Stakeholder
Cittadini anziani e/o disabili residenti nel Comune di Concorezzo che richiedono integrazioni alle 

rette per ricoveri o inserimenti in strutture residenziali o semiresidenziali

 OBIETTIVO  DI MIGLIORAMENTO 

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

RESPONSABILE SOCIALI
PUNTEGGIO ATTRIB.



Cat.

D1
D1
C3

B5
D2
D4
B3

100

100

10

2.199,00

3.299,00

180,20
EMANUELA MARIANI
MEGNA FRANCESCA

10%

15%

5%

21,99

32,99

18,02

10% 18,58 30 557,40

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 10.846,00

LATERZA BARBARA

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 10.846,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

VADALA ANTONIA 5% 20,25 10 202,50

ALBERTARIO ROSSANA

GUSTINELLI MARILISA 30% 20,99 200 4.198,00

COLOMBO FEDERICA 5% 20,99 10 209,90

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

La difficoltà a trovare una condivisione 

con le famiglie e le strutture per la 

stesura del nuovo regolamento ha 

richiesto molti incontri che hanno 

portato all'approvazione dello stesso 

soltanto al mese di dicembre 2020. 

Dato l'obiettivo il progetto deve 

considerarsi pienamente attuato.

Effetti Effetti

la presentazione delle domande è 

slittata nel periodo gennaio - marzo 

2021

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100 MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 70%

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

3

4

5

6

7

8

2



1 5

Descrizione delle fasi di attuazione:

stesura ed approvazione bando erogazione del contributo

n. domande accolte < o = 50 11

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

n. domande presentate <50 20

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare 

secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

37460 53.923,15

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare 

risposta

Sostenere le famiglie in difficoltà con un beneficio economico si sostegno per far fronte alle spese 

d'affitto arretrato anche a seguito dell'emergenza da Covid 19

Titolo Obiettivo 

operativo
SOSTEGNO AFFITTO

Descrizione 

Obiettivo

L'obiettivo si prefigge di sostenere i cittadini concorezzesi, le cui condizioni reddituali abbiano

subito per varie ragiorni tra cui la pandemia Covid19, importanti contratture impedendo loro di

provvedere al regolare pagamento dell'affitto. Il contributo è pensato al fine di evitare o

perlomeno contenere possibili azioni esecutive di sfratto, con inevitabili e più gravi ripercussioni

sia sociali che economiche. 

Obiettivo strategico 

di riferimento
GESTIRE I SERVIZI SOCIALI, PERSONA E FAMIGLIA VOLONTARIATO E SOLIDARIETA'

Programma RPP di 

riferimento
DUP

Stakeholder Cittadini residenti nel Comune di Concorezzo interessati ad avere un'agevolazione

 OBIETTIVO  DI MIGLIORAMENTO 

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

RESPONSABILE SETTORE SOCIALI
PUNTEGGIO ATTRIB.
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Cat.

D1
D1

20,99 150 3.148,50

629,70

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

GUSTINELLI MARILISA 20%

% 

Partecipazione
Costo orario

30

Effetti Effetti

Intrapresi Intrapresi

n° ore dedicate
Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Da attivareDa attivare

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

accoglimento o rigetto delle domande

apertura bando e raccolta domande

esame delle domande

COLOMBO FEDERICA 5% 20,99



C3

B5
D2
D4
B3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 31.725,49

ASSISTENTE SOCIALE DI OFFERTASOCIALE (FONTANA 

LOREDANA) 50% di partecipazione del suo orario di servizio dal 

20/05/2020 al 31/12/2020

18.900,00

MEGNA FRANCESCA

5%

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 10.935,49

30

50 929,00

1.890,00

0,00

EMANUELA MARIANI

0,00

ASSISTENTE SOCIALE DI OFFERTASOCIALE (LACASELLA 

MARISA) 5% di partecipazione del suo orario di servizio dal 

01/01/2020 al 31/12/2020

CostoTipologia Descrizione

100 3.299,00

5% 18,02 540,60

607,50

5%

10% 32,99

21,99 81 1.781,19LATERZA BARBARA

20,25 30VADALA ANTONIA 5%

ALBERTARIO ROSSANA 18,58



 
 

 

 

 

 

Settore Biblioteca Cultura Sport 

e Giovani, Istruzione 

 

 

 

 
 



2020

n. di corsi e conferenze pubblicati sul canale Youtube 3 corsi per un totale di 10 video 3 corsi per un totale di 10 video

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Stakeholder cittadini e utenti

Titolo Obiettivo 

operativo
COVID 19 – SERVIZI ATTIVI IN BIBLIOTECA E A DISTANZA PER LA GESTIONE DELL’EMERGENZA COVID 19

Descrizione 

Obiettivo

La crisi epidemiologica che ha colpito il mondo intero, ha avuto significative ricadute anche in capo alle amministrazioni locali che 
hanno dovuto riorganizzare la propria attività amministrativa ed il sistema di erogazione delle prestazioni e dei servizi a favore della 
collettività. La produzione torrenziale di normativa e provvedimenti emergenziali da parte di Stato e Regione, ha profondamente 
inciso in larga parte dell'assetto istituzionale, organizzativo e gestionale degli enti, obbligandoli a dare immediata attuazione a 
soluzioni innovative e di carattere "programmatico", come il cd "smart working", a progettare ed attuare misure emergenziali 
improvvise, nel quadro del contesto già limitato delle risorse economico - finanziarie ed umane a disposizione.  
L'EMERGENZA CORONAVIRUS HA COMPORTATO LA CHIUSURA DI TUTTE LE BIBLIOTECHE DEL TERRITORIO: QUESTO HA 
CAUSATO LA SOSPENSIONE DI TUTTI I PRESTITI DEL MATERIALE CARTACEO E MULTIMEDIALE DELLA BIBLIOTECA E 
L’INTERRUZIONE DI TUTTE LE ATTIVITA’ DI PROMOZIONE DELLA LETTURA RIVOLTE A BAMBINI E ADULTI. QUESTO HA FATTO 
EMERGERE LA NECESSITA’ DI GESTIRE E IMPLEMENTARE ALCUNI SERVIZI DIGITALI FRUIBILI A DISTANZA. 
IN PARTICOLARE:
1) E’ STATO APERTO UN CANALE YOUTUBE APPOSITAMENTE DEDICATO ALLA BIBLIOTECA E ALLE INIZIATIVE CULTURALI, SUL 
QUALE SONO STATI CARICATI VIDEO DI CORSI E CONFERENZE (REGISTRATI DA ESPERTI DEL SETTORE ED EDITATI DAL 
PERSONALE INTERNO) IN MODO DA PERMETTERE A UTENTI E CITTADINI DI CONTINUARE A SEGUIRE LE ATTIVITA’ CULTURALI 
2) E’ STATO IMPLEMENTATO IL PRESTITO DI EBOOK E LA CONSULTAZIONE DI RISORSE ON LINE TRAMITE LA PIATTAFORMA 
“MEDIALIBRARY”, PORTALE DI ACCESSO AL DIGITAL LENDING (PRESTITO DIGITALE)
3) IL PERSONALE DELLA BIBLIOTECA HA CONTINUATO A SEGNALARE AI PROPRI UTENTI RISORSE CULTURALI DIGITALI 
ATTRAVERSO LA PROPRIA PAGINA FACEBOOK E TRAMITE LA COMPILAZIONE DI BIBLIOGRAFIE TEMATICHE
4) I CITTADINI CONCOREZZESI SONO STATI STIMOLATI A CONDIVIDERE I PROPRI COMPONIMENTI TRAMITE L’INIZIATIVA 
“DIARIO DI UNA QUARANTENA” PUBBLICATA SUL SITO DEL COMUNE 
5) IL PERSONALE DELLA BIBLIOTECA HA SVOLTO, IN QUALITA’ DI DOCENTE O ALLIEVO,  DIVERSI CORSI DI FORMAZIONE E 
AGGIORNAMENTO ON LINE CON L’OBBIETTIVO DI ACQUISIRE E MIGLIORARE LE PROPRIE COMPETENZE SOPRATTUTTO IN 
AMBITO DIGITALE.

LA COSIDDETTA “SECONDA FASE” HA CONSENTITO, A PARTIRE DAL 19 MAGGIO, LA PARZIALE RIAPERTURA DELLA BIBLIOTECA 
E LA RIPRESA GRADUALE DEI SERVIZI. SONO STATI RIVISTI E RIMODULATI I SERVIZI IN MODO DA GARANTIRE AGLI UTENTI 
UN ACCESSO SICURO ALLA STRUTTURA: SONO STATI RIPENSATI GLI SPAZI IN MODO DA ASSICURARE UN’AREA DEDICATA ALLA 
RICONSEGNA E ALLA QUARANTENA DEI MATERIALI ED E’ STATO ELABORATO UN PROGRAMMA DI APPUNTAMENTI IN MODO DA 
PERMETTERE UN ACCESSO REGOLATO E RISPETTOSO DI TUTTE LE VIGENTI NORMATIVE SANITARIE. L’UTENZA E’ STATA 
COSTANTEMENTE AGGIORNATA GRAZIE ALLA PREDISPOSIZIONE DI INFORMATIVE IN FORMATO CARTACEO E DIGITALE 
APPOSITAMENTE PREDISPOSTE.    

In seguito all’aggravarsi della pandemia, il DPCM del 3.11.2020 ha comportato una nuova chiusura al pubblico di tutte le 
biblioteche della Regione Lombardia. Oltre a proporre agli utenti i servizi digitali attivati nel corso della “prima fase”, il personale 
della biblioteca ha utilizzato il periodo di chiusura al pubblico per migliorare servizi e risorse della sede. 
In particolare:

1)SONO STATI RIORGANIZZATI ALCUNI SPAZI INTERNI DELLA BIBLIOTECA CON IL FINE DI MIGLIORARE L’ACCESSIBILITÀ AI 
DOCUMENTI E AUMENTARE GLI SPAZI DEDICATI ALL’ESPOSIZIONE DEI LIBRI:
- SONO STATI RIVISITATI INTEGRALMENTE DOPO ATTENTA OPERAZIONE DI SCARTO IL SETTORE GIALLI, LA NARRATIVA 
ADULTI, LA SALA RAGAZZI (SALE APERTE AL PUBBLICO)
- SONO STATI OTTIMIZZATI GLI SPAZI DEL MAGAZZINO PER IL DEPOSITO DELLE VECCHIE ANNATE DEI PERIODICI E LO 
STOCCAGGIO DEL MATERIALE AD USO INTERNO

2) SONO STATI INSERITI A CATALOGO TUTTI I LIBRI ACQUISTATI TRAMITE L’UTILIZZO DEI FONDI SPECIALI PER IL SOSTEGNO 
DEL LIBRO E DELLA FILIERA DELL’EDITORIA LIBRARIA (IMPORTO COMPLESSIVO DI QUESTO ACQUISTO STRAORDINARIO: 

Obiettivo strategico 

di riferimento
GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Programma DUP di 

riferimento
BIBLIOTECA

1. OBIETTIVO OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO
COVID 19 – SERVIZI ATTIVI IN BIBLIOTECA E A DISTANZA PER LA 

GESTIONE DELL’EMERGENZA
RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

Rossana Beretta ISTRUZIONE CULTURA BIBLIOTECA 
SPORT GIOVANI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO
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2 8

3 9
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5 11
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CRONOPROGRAMMA

Gestione della pagina facebook e segnalazione di risorse digitali gratuite Riorganizzazione sale e spostamento volumi

Realizzazione e attivazione del progetto “Diario di una quarantena” Riscontro a catalogo monografie acquistate con fondi straordinari FEIB

Frequenza corsi di formazione e aggiornamento professionale

Descrizione delle fasi di attuazione:

Apertura del canale Youtube, realizzazione e pubblicazione dei video Realizzazione informative (manifesti e video) per utenti e cittadini

Incremento della piattaforma Medialibrary Riunioni organizzative interne

Realizzazione bibliografie tematiche Scarto monografie e periodici

ATTIVAZIONE DEI SERVIZI
tutti gli utenti della biblioteca e 

dei servizi

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

tutti gli utenti della biblioteca e dei 

servizi

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

100%

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

GARANTIRE SERVIZI CULTURALI A DISTANZA
tutti gli utenti della biblioteca e i 

cittadini

tutti gli utenti della biblioteca e i 

cittadini

% dei dipendenti impiegati in smart working nella prima fase pandemia 100%

Gestione degli accessi ai servizi da parte dell'utenza durante i periodi di apertura al pubblico 
con adeguamento alle normative vigenti per il contenimento del contagio da Covid - 19

90%

Investimento delle risorse interne durante il periodo di chiusura al pubblico dei servizi imposto 
dalla normativa vigente con riorganizzazione e ottimizzazione degli spazi e del patrimonio in 

90

n. monografie riscontrate a catalogo che sono state acquistate tramite fondo speciale FEIB 580 monografie 580 monografie

Indicatori di qualità Performance attesa Performance realizzata

Riorganizzazione  della sezione 900 del patrimonio librario della biblioteca con collocazione a scaffale delle opere in 
corretta sequenza 

intero patrimonio afferente alla 

sezione 900

Intero patrimonio afferente alla 

sezione 900

n. di documenti scartati in quanto obsoleti, deteriorati, disusati

155 monografie adulti

1141 monografie ragazzi

Periodici anteriori al 2015: 46 

testate

Deliberati 2020: 1011 monografie, 

43 NBM, 35 testate anteriori al 2015.   

libri spostati e ricollocati durante la riorganizzazione delle sale aperte al pubblico

tot. metri lineari di scaffalature 

che hanno subito la 

ricollocazione dei libri: 378,50 m

tot. metri lineari di scaffalature che 

hanno subito la ricollocazione dei 

libri: 378,50 m

n. di informative rivolte all’utenza sull’accesso ai servizi e alle attività culturali 5 manifesti, 2 video 5 manifesti, 2 video

N.  ore riunioni organizzative interne

1 alla settimana e 

all'occorrenza, secondo il 

bisogno

1 alla settimana e all'occorrenza, 

secondo il bisogno

n. di elaborati ricevuti per l’iniziativa “Diario di una quarantena” 6 8

n. di corsi frequentati dal personale della biblioteca

6 (Google Moduli, Google Drive 

e Calendar, Organizzazione di 

corsi ed eventi a distanza, 

Medialibrary, Canva, 

Newsguard)

6 (Google Moduli, Google Drive e 

Calendar, Organizzazione di corsi 

ed eventi a distanza, Medialibrary, 

Canva, Newsguard)

n. bibliografie tematiche compilate dal personale della biblioteca 9 bibliografie 11 bibliografie

n. di post sulla pagina facebook che segnalano risorse digitali gratuite 3 a settimana 3 a settimana

incremento dell’uso della piattaforma Mlol

nel periodo di lockdown il 

numero di download mensili 

degli ebook è passato da 2 a 3;

l’incremento del download dei 

periodici è stato del 155% 

rispetto al mese di gennaio 

2020; l’incremento della 

consultazione dei contenuti in 

streaming è stato dell’88% 

rispetto al mese di gennaio 

2020

nel periodo di lockdown il numero di 

download mensili degli ebook è 

passato da 2 a 3; Prestiti e-book: 

28920 con un incremento 

percentuale massimo rispetto a 

gennaio 2020 registrato ad aprile 

(+205%); 318620 consultazioni in 

streaming (edicola, audiolibri e 

musica) con un incremento 

percentuale massimo rispetto a 

gennaio 2020 registrato ad aprile 

(+115%)

90%

100%
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Cat. Costo della risorsa

D3 € 1.520,00

B2 € 1.646,00

C1 € 0,00

C1 € 929,00

C1 € 1.858,00

C2 € 1.901,00

6 € 7.854,00

Costo

Paolo Bonati 10 € 16,46 100

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

Paolo Bonati dal novembre 2020

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

Cristina Giani 10 € 18,58 100

Emanuele Congiu 10 € 19,01 100

€ 18,58

Emilia Ripamonti 5 € 18,58 50

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario n° ore dedicate

Beretta Rossana 5 € 30,40 50

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

11

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31,12,2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100

5

6

7

8

9

10

FASI E TEMPI

1

2

3

4



2020

totalmente realizzata

2

2

80

8

7

100

100

Riunioni di coordinamento e di controllo effettuate, anche con enti e soggetti esterni
Settimali e all'occorrenza, 

secondo il bisogno
totalmente realizzata

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede 

e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Descrizione Obiettivo

La crisi epidemiologica che ha colpito il mondo intero, ha avuto significative ricadute anche in capo alle 

amministrazioni locali che hanno dovuto riorganizzare la  propria attività amministrativa ed il sistema di 

erogazione delle prestazioni e dei servizi a favore della collettività. La produzione di normativa e 

provvedimenti emergenziali da parte di Stato e Regione, ha profondamente inciso in larga parte 

dell'assetto istituzionale, organizzativo e gestionale degli enti, obbligandoli a dare immediata 

attuazione a soluzioni innovative e di carattere "programmatico", come il cd "smart working", a 

progettare ed attuare misure emergenziali improvvise, nel quadro del contesto già limitato delle risorse 

economico - finanziarie ed umane a disposizione. Particolarmente coivolta in questo contesto è 

l'attività legata alle manifestazioni culturali e di intrattenimento nonchè quella di formazione attuata 

con i corsi del tempo libero. Ciò ha comportato, nell'immediato, la sospensione delle attività già avviate 

e la gestione della comunicazione nei confronti dell'utenza e dei professionisti coinvolti secondo quanto 

disposto dai provvedimenti regionali e nazionali. L'avvicendarsi, nelle prime settimane, di disposizioni a 

breve termine ha inoltre richiesto un costante e ripetuto aggiornamento della situazione nei confronti 

dei soggetti interessati. Lo stato emergenziale ha avuto egualmente ripercussioni sulla parte 

organizzativa già ampiamente avviata della manifestazione estiva "Concorezzo d'estate". Il programma 

è stato, su indicazione dell'Amministrazione, costantemente rimodulato in termini di proposte e 

calendario secondo l'evolversi della situazione epidemiologica e realizzato con l'intento di offrire alla 

cittadinanza, a lungo provata dal distanziamento sociale, occasioni di convisione e arricchimento 

culturale nel rispetto delle condizioni previste dalla normativa anti - covid. Anche la parte relativa agli 

strumenti promozionali (opuscolo informativo per le famiglie) inizialmente affidata, è stata revocata 

con successivi provvedimenti poichè non più adeguata al nuovo contesto per tempistiche di 

realizzazione e sostituita con uno specifico inserto nel notiziario comunale in distribuzione a tutti i 

nuclei famigliari nell'imminenza della manifestazione oltre che manifesti e locandine riportanti l'intero 

programma. Sono stati utilizzati inoltre per la diffusione del programma tutti i canali social a 

disposizione dell'Amministrazione Comunale.Per il raggiungimento di tali obiettivi l'ufficio ha operato in 

smart working mantenendo i contatti con tutti i soggetti interessati (cittadini, associazioni, 

professionisti, amministrazione) ed espletando la necessaria attività istruttoria, organizzativa e di 

coordinamento.

CENTRO DI COSTO UFFICIO PUBBLICA CULTURA E POLITICHE GIOVANILI

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Stakeholder CITTADINI 

Rilevazione dei ATTIVITA' CULTURALI, DIVULGATIVE E DI INTRATTENIMENTO

Titolo Obiettivo 

operativo

GESTIONE PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA' CULTURALI E DI INTRATTENIMENTO 

DURANTE IL PERIODO DI EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Obiettivo strategico di GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Programma DUP di CULTURA E POLITICHE GIOVANILI

Attività di informazione condotta, anche sui canali social

N. Personale coinvolto 

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

ROSSANA BERETTA BIBLIOTECA, 

CULTURA, SPORT, 

ISTRUZIONE

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

N. dipendenti in smart-work o lavoro agile

Attivazione specifici canali 

comunicativi e potenziamento 

della informazione "social"

2

2

N.  ore riunioni organizzative interne

% dei dipendenti impiegati in smart working

Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi e dello svolgimento delle 

riunioni degli organi comunali

Iniziative programmate in presenza

80

100%

Performance attesa

8

7

Indicatori di qualità

Iniziative programmate on line - numero di lezioni pubblicate

100%

Performance realizzata



100

Capacità di rimodulazione della proposta culturale rivolta al cittadino 90% 100

100

Tempistica adattamento modalità di lavoro smart working Immediato
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Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31.12.2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

3

4

5

6

7

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Rimodulazione programmazione iniziative e adeguamento al contesto 

evolutivo dell'epidemia

Attuazione delle iniziative

Monitoraggio e gestione delle iniziative

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Rispetto della tempistica di utilizzo nuovi strumenti digitali 90%

90% 100

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Realizzazione della stagione culturale 90% 90

% dei servizi essenziali garantiti 100%

Rispetto della tempistica di programmazione, pubblicizzazione e 

realizzazione iniziative



Cat. Costo della risorsa

D3
C3

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % 

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

Costo orario n° ore dedicate

Beretta Rossana
20 € 20,25 200 € 4.050,00

5 € 30,40 50 € 1.520,00

Ivana Citterico

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 5.570,00



2020

Performance confermata

2

2

80

12

3Iniziative realizzate in presenza

Iniziative programmate

80

12

3

N. dipendenti in smart-work o lavoro agile

Attivazione specifici canali 

comunicativi e potenziamento 

della informazione "social"

2

2

N.  ore riunioni organizzative interne

Attività di informazione condotta, anche sui canali social

N. Personale coinvolto 

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

ROSSANA BERETTA BIBLIOTECA, 

CULTURA, SPORT, 

ISTRUZIONE

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico di 

riferimento

DEFINIZIONE DELL'OFFERTA CULTURALE SUL TERRITORIO IN RAPPORTO ALL' EVOLUZIONE 

DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA DA COVID - 19

Programma DUP di CULTURA E POLITICHE GIOVANILI

Stakeholder CITTADINI 

Rilevazione dei ATTIVITA' CULTURALI, DIVULGATIVE E DI INTRATTENIMENTO

Titolo Obiettivo 

operativo

PROGRAMMAZIONE E REALIZZAZIONE NUOVE ATTIVITA' CULTURALI  IN MODALITA' 

COMPATIBILI CON L'EVOLUZIONE DELL'EMERGENZA SANITARIA ANCHE IN 

COLLABORAZIONE CON LE ALTRE REALTA' CULTURALI DEL TERRITORIO PER UNA 

PROPOSTA ORGANICA E CONDIVISA 

Descrizione Obiettivo

L'emergenza sanitaria da Covid - 19 ha assunto nel corso dei mesi un andamento alterno con periodi 

caratterizzati da discrete possibilità operative seguiti da momenti di maggiori restrizioni e limitazioni. In 

tale scenario, poco prevedibile a priori poiché legato agli indici della curva epidemiologica, è stata 

pianificata la proposta culturale per la seconda parte dell'anno 2020 dopo la conclusione, nel mese di 

settembre, della stagione estiva "Concorezzo d'estate 2020" interamente realizzata, come da 

programma, e nel rispetto delle vigenti norme sanitarie e di sicurezza. La nuova programmazione ha 

avuto, come tratto distintivo, la collaborazione con alcune realtà culturali del territorio per realizzare 

una proposta organica e condivisa oltre che sostenibile, in vista di possibili rimodulazioni nelle modalità 

di fruizione, dovute all'introduzione "in itinere" di disposizioni legislative restrittive. Il Comune di 

Concorezzo, in collaborazione con Archivio Storico Città di Concorezzo, ha partecipato alla 

manifestazione Ville Aperte in Brianza 2020 con visite guidate in presenza presso la chiesa di S. 

Eugenio e uno spettacolo per bambini in Villa Zoja. E' stato dato avvio ai corsi di inglese (5 corsi 

attivati) in collaborazione con il C.P.I.A. di Monza, dapprima ipotizzandoli in presenza allestendo le sale 

di Villa Zoja con l'acquisto di arredi monoposto a garanzia del distanziamento, poi riconvertiti in 

modalità on line in osservanza del D.P.C.M. del 3.11.2020. In collaborazione con la Parrocchia SS. 

Cosma e Damiano è stata invece organizzata la rassegna "De Spiritu - Gli itinerari del Sacro" con tre 

appuntamenti dedicati alla musica, realizzato in presenza,al teatro e all'arte trasmessi invece on line  

sui canali social degli enti organizzatori.  Sempre in modalità online è stato proposto un laboratorio 

interattivo di poesia nell'ambito di un progetto sostenuto dalla Fondazione Monza e Brianza nonchè 

l'organizzazione, con la trasmissione in diretta streaming, del concerto di Natale 2020 in collaborazione 

con il cineteatro S. Luigi di Concorezzo. Inoltre, in partenariato con Archivio Storico Città di Concorezzo 

e Parrocchia SS. Cosma  e Damiano, è stata presentata la candidatura per il bando "Cultura" promosso 

da Fondazione Cariplo con un un progetto dal titolo "Cultura condivisa per una comunità coesa" 

elaborato dall'Ufficio Cultura insieme ai rappresentanti degli enti partner.  Attuazione di specifica 

formazione per la gestione e l'implementazione di eventi e servizi on line promossi dall'Assessorato alla 

Cultura.  

CENTRO DI COSTO UFFICIO PUBBLICA CULTURA E POLITICHE GIOVANILI

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede 

e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Riunioni di coordinamento e di controllo effettuate, anche con enti e soggetti esterni
Settimali e all'occorrenza, 

secondo il bisogno
Performance confermata



9

3
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100

100

100

100

Tempistica adattamento modalità di lavoro smart working Immediato immediato
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100%

Capacità di progettazione e realizzazione della proposta culturale rivolta al 

cittadino  in rapporto al contesto sociale e sanitario condizionato dall'attuale 

emergenza da Covid 19

90%

Indicatori di qualità

Iniziative realizzate on line con l'utilizzo del canale del Comune di Concorezzo "Biblioteca & 

Cultura Concorezzo" oltre che tutti i canali social degli altri partner per le attività in 

collaborazione

100%

Performance realizzata

Rispetto della tempistica di programmazione, pubblicizzazione e 

realizzazione iniziative

100%

Performance attesa

9

Partecipazione a corsi di formazione per promozione eventi on line - lezioni effettuate

% dei servizi essenziali garantiti 100%

% dei dipendenti impiegati in smart working

3

Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi e dello svolgimento delle 

riunioni degli organi comunali

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Realizzazione degli eventi programmati 90% 100

Rispetto della tempistica di utilizzo nuovi strumenti digitali 90%

90% 100

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Programmazione iniziative e coordinamento soggetti collaboratori

Attuazione delle iniziative con adeguamento anche "in itinere" alle 

condizioni imposte dall'emergenza sanitaria

Valutazione in termini di  qualità della proposta culturale  e 

quantificazione dell'utenza raggiunta 

Partecipazione a corsi di formazione per promozione e realizzazione 

eventi on line

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31.12.2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause



Cat. Costo della risorsa

D3
C3

Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 9.115,00

10 € 30,40 100 € 3.040,00

Ivana Citterico 30 € 20,25 300 € 6.075,00

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Costo orario n° ore dedicate

Beretta Rossana

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % 



2020

2

2

80

100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90%
Attività di coordinamento tra le società sportive e nei rapporti con 

l'Amministrazione Comunale durante il periodo di emergenza Covid

100%

% dei servizi essenziali garantiti (uffici comunali funzionanti) 100%

Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi 

Indicatori di qualità

Uiltizzo strumenti digitali come modalità operativa 

80

100%

Performance attesa

100%

N.  ore riunioni organizzative

% dei dipendenti impiegati in smart working

N. dipendenti in smart-work o lavoro agile

2

2

N. Personale coinvolto 

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

BERETTA ROSSANA ISTRUZIONE , 

BIBLIOTECA 

CULTURA SPORT

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico di GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Programma DUP di CULTURA, SPORT  POLITICHE GIOVANILI

Stakeholder SOCIETA' SPORTIVE CONCOREZZESI

Rilevazione dei 

Titolo Obiettivo 

operativo

GESTIONE RAPPORTI CON LE SOCIETA' SPORTIVE DURANTE IL PERIODO DI EMERGENZA 

EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Descrizione Obiettivo

La crisi epidemiologica che ha colpito il mondo intero, ha avuto significative ricadute anche in capo alle 

amministrazioni locali che hanno dovuto riorganizzare la  propria attività amministrativa ed il sistema di 

erogazione delle prestazioni e dei servizi a favore della collettività. La produzione di normativa e 

provvedimenti emergenziali da parte di Stato e Regione, ha profondamente inciso in larga parte 

dell'assetto istituzionale, organizzativo e gestionale degli enti, obbligandoli a dare immediata 

attuazione a soluzioni innovative e di carattere "programmatico", come il cd "smart working", a 

progettare ed attuare misure emergenziali improvvise, nel quadro del contesto già limitato delle risorse 

economico - finanziarie ed umane a disposizione. Particolarmente coivolta in questo contesto è 

l'attività svolta dalle associazioni sportive concorezzesi negli impianti comunali e presso le palestre 

scolastiche. I provvedimenti emanati dalle autorità regionali e governative, inizialmente non totalmente 

sospensivi dell'attività, hanno comportato, da parte dell'ufficio, una costante interazione con le società 

sportive e il C.A.S.C. per definire gli ambiti in cui far proseguire gli allenamenti e le competizioni.  Tale 

rapporto è mantenuto in forma costante anche nella fase di riapertura graduale della pratica sportiva 

per confrontarsi sui soggetti di volta in volta autorizzati alla ripresa, sui protocolli da adottare per 

l'osservanza delle disposizioni anticovid e sui termini di gestione per quegli impianti che, a causa della 

chiusura, hanno visto alterarsi l'equilibrio del proprio piano economico-finanziario . Per il 

raggiungimento di tali obiettivi l'ufficio ha operato in smart working mantenendo i contatti con tutti i 

soggetti interessati (associazioni, C.A.S.C. e amministrazione) ed espletando la necessaria attività 

istruttoria, organizzativa e di coordinamento.

CENTRO DI COSTO UFFICIO PUBBLICA CULTURA E POLITICHE GIOVANILI

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede 

e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Riunioni di coordinamento e di controllo effettuate, anche con enti e soggetti esterni
Settimali e all'occorrenza, 

secondo il bisogno
Performance realizzata

Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata



immediata

Tempistica adattamento modalità di lavoro smart working immediata
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100%

Cat. Costo della risorsa

D3
C3

5 € 30,40 50 € 1.520,00

Ivana Citterico € 2.025,0010 € 20,25 100

Tempistica aggiornamento società sportive sull'evoluzione normativa covid 
In corrispondenza di ogni 

aggiornamento della normativa

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Performance realizzata

Riattivazione sistematica degli impianti e delle attività sportive secondo le 

normative vigenti e nel rispetto dei protocolli delle singole società sportive
100,00% 100,00%

Tempistica utilizzo nuovi strumenti digitali immediata 

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

immediata 

Descrizione delle fasi di attuazione:

Informativa alle società sportive in materia di limitazione/sospensione 

delle attività sportive durante il periodo di iniziale emergenza e 

successivo lock down

Monitoraggio e controllo dell'evoluzione normativa in materia di Covid 

19 e continuo confronto con le società sportive

Riattivazione graduale delle attività secondo gli step previsti dalla 

normativa e controllo protocolli redatti dalle società sportive per la 

ripresa della pratica sportiva

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31.12.2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Costo orario n° ore dedicate

Beretta Rossana

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % 



Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 3.545,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO



2020

1 5

2 6

3 7

50

22

Obiettivo strategico di 

riferimento

100%

100%

Attivazione specifici canali 

comunicativi e potenziamento 

della informazione "social"

65

N. Educatori coinvolti

N. dipendenti in smart-work o lavoro agile

100%

Performance realizzata

Performance realizzata

65

2025

80

50

Performance realizzata

Performance realizzata

COVID 19 -ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA A DISTANZA

Indicatori di qualità

50

50

460

50

N.  ore riunioni organizzative interne

Modalità di attivazione del servizio AES  a distanza 

 N. alunni disabili coinvolti

 N. ore  AES a distanza

% del servizio AES garantito 100%

% dei dipendenti impiegati in smart working

N. relazioni degli educatori sul lavoro programmato e svolto

Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi e dello svolgimento delle riunioni degli organi 

comunali
100%

100%

Performance attesa

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

BERETTA ROSSANA ISTRUZIONE CULTURA BIBLIOTECA SPORT 

GIOVANI

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Programma DUP di 

riferimento

PROGETTO AES A DISTANZA  RAGAZZI  FREQUENTANTI  LE SCUOLE  DEL TERRITORIO E CHE HANNO UNA 

CERTIFICAZIONE DI DISABILITA'

Stakeholder Alunni - Famiglie - scuola - cooperativa-  Comune

Titolo Obiettivo 

Descrizione Obiettivo

La crisi epidemiologica che ha colpito il mondo intero, ha avuto significative ricadute anche in capo alle amministrazioni locali che 

hanno dovuto riorganizzare la propria attività amministrativa ed il sistema di erogazione delle prestazioni e dei servizi a favore della 

collettività. La produzione torrenziale di normativa e provvedimenti emergenziali da parte di Stato e Regione, ha profondamente inciso 

in larga parte dell'assetto istituzionale, organizzativo e gestionale degli enti, obbligandoli a dare immediata attuazione a soluzioni 

innovative e di carattere "programmatico", come il cd "smart working", a progettare ed attuare misure emergenziali improvvise, nel 

quadro del contesto già limitato delle risorse economico - finanziarie ed umane a disposizione.  CON L'AVVENTO DELL'EMERGENZA 

CORONAVIRUS, VI E' STATA LA CHIUSURA DI TUTTE LE SCUOLE DEL TERRITORIO - LA DIDATTICA SI  SVOLGE  IN MODALITA' 

ONLINE PER TUTTI I RAGAZZI , LA FASCIA D'ETA E' COMPRESA TRA I TRE ANNI (SCUOLE DELL'INFANZIA) ALLA SCUOLA PRIMARIA 

(6 -11 ANNI DI ETA) SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO (11-14 ANNI) E LE SCUOLE SUPERIORI. LA GESTIONE DELLA 

DIDATTICA A DISTANZA HA FATTO EMERGERE LA NECESSITA' DI AIUTARE LE FAMIGLIE CON RAGAZZI DISABILI CHE A SCUOLA 

USUFRUISCONO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA (AES) MEDIANTE  LE FIGURE PROFESSIONALI DEGLI 

EDUCATORI CON UN PROGETTO A CUI SI E' PENSATO PER IL TEMPO "DELLA QUARANTENA" CHE  PREVEDE LA PROGRAMMAZIONE 

DI "ORE "  DI DIDATTICA A DISTANZA DA ATTRIBUIRE AL SINGOLO OPERATORE SUL SINGOLO BAMBINO , A SECONDA DELLE SUE 

NECESSITA' ,  DELLA FASCIA D'ETA , ALLA GRAVITA'  DEL BAMBINO STESSO.  IN QUESTA OTTICA IN SINERGIA CON LA SCUOLA, 

CON LA COOPERATIVA CHE METTE A DISPOSIZIONE GLI OPERATORI COINVOLTI E CON LA PARTECIPAZIONE DELLE 

PSICOPEDAGOGISTE DEL SERVIZIO PSICOPEDAGOGICO, SONO STATE RIPENSATE LE ATTIVITA' ABBINANDO L'OPERATORE AL 

BAMBINO CON UN MONTE ORE DI ASSISTENZA  A LUI ADEGUATO. PER LE ORE  DELLE PREDETTE  PRESTAZIONI E' PREVISTO  UN 

MONITORAGGIO E CONTROLLO DELLA LORO ADEGUATEZZA, NONCHE'  UNA   RELAZIONE DA PARTE DEI SINGOLI OPERATORI SUL 

PROGETTO REALIZZATO.

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

N. di Covid accertati 0 0

Riunioni di coordinamento e di controllo effettuate, anche con enti e soggetti esterni (scuola - cooperativa)
1 alla settimana e all'occorrenza, 

secondo il bisogno
Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

tutti gli alunni aventi diritto Performance realizzata

 ATTIVAZIONE SERVIZIO AES A DISTANZA 3 GIORNI

Indicatori di efficienza Performance attesa

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione delle misure organizzative ed amministrative VIDEOCONFERENZA DI 

TUTTI GLI ATTORI COINVOLTI

Organizzazione del servizio di AES CONTROLLO MENSILE DELLE 

RENDICONTAZIONI  E ORE DI PRESTAZIONI EFFETTUATE

Attuazione delle misure COMUNICAZIONI ENTE 

/COOPERATIVA/SCUOLA/PSICOPEDAGOGISTE
VERIFICA ESTENSIONE EVENTUALE DEL SERVIZIO NEI MESI ESTIVI

Monitoraggio e controllo dell'efficacia delle misure adottate VERIFICA ORE ASSEGNATE
VALUTAZIONI ORE AES ANCHE PER IL PROSSIMO ANNO SCOLASTICO 

2020/2021
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100%

100%

Cat. Costo della risorsa

D3 € 2.280,00

C1 € 1.927,00

2

Costo

Adeguamento delle misure al contesto evolutivo dell'epidemia CONTROLLO SETTIMANALE 

DELLE VARIE PRESTAZIONI

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

7

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31.12.2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario n° ore dedicate

Beretta Rossana 10 € 30,40 75

Tintori Alessia 20 € 19,27 100

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO



Performance realizzata

83

83

8

8

90

20

17

14

25

0

8

100%

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

100%

90%

80%

2 a settimana

N. insegnanti tutelate da covid-19 100%

80%Soddisfazione rappresentanti di sezione

% di abbattimento delle ferie pregresse del personale con oltre 60 giorni

N. contatti avuti con le famiglie e bambini 

Soddisfazione Genitori 

Indicatori di qualità

N. insegnanti ammalate covid-19

Uiltizzo strumenti digitali 

17

17

14

100%

Performance attesa

N. letture/storie

8

N.  ore riunioni organizzative interne

% dei servizi essenziali garantiti (uffici comunali funzionanti) 100%

% dei dipendenti impiegati in smart working

N. di verbali 

N.video 

25

0

Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi e dello svolgimento delle 

riunioni degli organi comunali

80

N. dipendenti in smart-working o lavoro agile

Attivazione specifici canali 

comunicativi e potenziamento 

della informazione "social"

83

83

8

8

Attività di informazione condotta, anche sui canali social

N. Famiglie Coinvolte

N. Bambini coinvoti

N. Personale coinvolto 

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

TUTTI
INTERSETTORIALE

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico di GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Programma DUP di 

Stakeholder GENITORI  E BAMBINI SCUOLA INFANZIA COMUNALE XXV APRILE

Rilevazione dei 

Titolo Obiettivo GESTIONE DELL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID 19

Descrizione Obiettivo

La crisi epidemiologica che ha colpito il mondo intero, ha avuto significative ricadute anche in capo alle 

amministrazioni locali che hanno dovuto riorganizzare la propria attività amministrativa ed il sistema di 

erogazione delle prestazioni e dei servizi a favore della collettività. La produzione di normativa e provvedimenti 

emergenziali da parte di Stato e Regione, ha profondamente inciso in larga parte dell'assetto istituzionale, 

organizzativo e gestionale degli enti, obbligandoli a dare immediata attuazione a soluzioni innovative e di 

carattere "programmatico", come il cd "smart working", a progettare ed attuare misure emergenziali 

improvvise, nel quadro del contesto già limitato delle risorse economico - finanziarie ed umane a disposizione.  

In questo contesto si inserisce la riorganizzazione di un servizio così peculiare come quello della scuola 

dell'infanzia, sia per giovanissima età degli alunni, sia per gli obiettivi didattico educativi e i curricula relativi a a 

questo ordine di scuola, Attivare la "formazione a distanza" si inserisce quindi in un constesto "sfidante" e 

stimolante al tempo stesso, utile a scoprire nuove forme e modalità di erogazione di un servizio educativo 

importante

CENTRO DI COSTO UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

Riunioni di coordinamento e di controllo effettuate, anche con enti e soggetti esterni
 1 alla settimana e all'occorrenza, 

secondo il bisogno
Performance realizzata

Performance realizzata

Tempistica attivazione e utilizzo formazione a distanza entro una settimana dal lockdown

Partecipazione insegnanti 100% Performance realizzata

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

Performance realizzata

N. risposte Genitori 75 Performance realizzata

Invio materiale didattico relazionale settimanale 

 utilizzo strumenti digitali 

Tempistica utilizzo nuovi strumenti digitali entro una settimana dal lockdown

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Tempistica adattamento modalità di lavoro smart working 

80%

entro una settimana dal lockdown

Salute insegnanti 
Conoscenza e utilizzo strumenti digitali 

100%

80%

N. risposte Rappresentanti sezione 25



Performance realizzata
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D3
C3

C3
C3
C3
C3
C3
C3
D1

Costo

l

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 16.882,00

Confalonieri Maurizio 20% € 20,99 100 € 2.099,00

Specchier Brigida 20% € 20,25 100 € 2.025,00

Vardaro Annalucia 20% € 20,25 100 € 2.025,00

Pollastri Antonella 20% € 20,25 100 € 2.025,00

Sironi Maria Luisa 20% € 20,25 100 € 2.025,00

Petrone Patrizia € 20,25 100 € 2.025,00

Ghelfi Marialuisa 20% € 20,25 100 € 2.025,00

20% € 20,25 100 € 2.025,00

5% € 30,40 20 € 608,00

20%

Longoni Maria Gabriella

collegamenti a distanza , utilizzo computer e strumenti multimediali entro una settimana dal lockdown

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione delle misure organizzative  e didattica a distanza
Verifica in itinere e  finale  per obiettivi raggiunti, organizzazione 

e didattica a distanza 

Attuazione delle misure

Monitoraggio e controllo dell'efficacia delle misure adottate

Adeguamento delle misure al contesto evolutivo dell'epidemia

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31.12.2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Da attivare Da attivare

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Beretta Rossana

Intrapresi 



Passaggi infromazione tra Dirigenze scolastiche e Ufficio Pubblica Istruzione

Performance realizzata
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2019

2019 2019

2020 2020

2020 2020 2020 2020

2020 2020

2020

100%

100%MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Cause Cause

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

7

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL 31.12.2020

6

2

Conoscenza dei bambini in passaggio, delle insegnanti e della scuola 

primaria - incontri nelle scuole di accoglienza

Incontri preliminari tra scuole e persobnale coinvolto Verifica finale con docenti e genitori

Incontri con famiglie e istituzioni scolastiche

Stesura condivisa con i genitori della dei passaggi previsti

Stesura e approvazione progetto

Performance realizzata

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Continuità nel tempo annuale 

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Passaggi informazione tra genitori e scuola primaria 85 Performance realizzata

Performance attesa

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

Performance realizzata

n. Genitori coinvolti 86 86

1

1

Performance realizzata

n. Uffici  comunali coinvolti

Indicatori di qualità

n. Bambini partecipanti 86 86

n. Insegnanti coinvolte 8 8

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

RISORSE FINANZIARIE 

ASSEGNATE

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Il progetto si riferisce ai bambini della scuola dell'Infanzia, al corpo docente,  alla Direzione, al Servizio Pubblica Istruzione.

Miglioramento dell'inserimento nella scuola primaria dei bambini fragili non certificati

Passaggi Ponte Bambini con Fragilità - BES

Descrizione 

Obiettivo

Miglioramento del contesto sociale scolastico;

Miglioramento Inclusione bambini con fragilità;

Miglioramento lavoro di team docenti,  Direzione, Servizio comunale Pubblica Istruzione, Istituto Comprensivo;

Facilitazione di accoglienza dei bambini fragili nella scuola primaria;

Maggiore conoscenza e serenità relazione bambini - insegnanti primaria;

Sostegno ai gentori nelle relazioni con le docenti e conoscenza della Scuola Primaria;

Lavoro di Rete, rapporti con l'Istituto Comprensivo territoriale 

CENTRO DI COSTO SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE

Stakeholder

Rilevazione dei 

1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO 2019/2020

Rilevanza progetto

Inclusione Bambini con Fragilità non certificati - BESObiettivo strategico 

Programma RPP di 

RESPONSABILE SETTORE

Benessere bambini 90%

Benessere personale
Soddisfazione genitori

Costruzione buone pratiche  incontri bambini - insegnanti primaria 2 incontri

Migliore  programmazione e organizzazione passaggi dalla scuola dell'infanzia alla scuola primaria
Indicatori di efficacia

Costruzione buone pratiche  Incontri Insegnanti infanzia - primaria

Costruzione buone pratiche  Incontri Insegnanti - Genitori

3

4

5

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

1

Indicatori di efficienza

Passaggi informazione tra insegnanti infanzia - primaria 85

80%

2 incontri

90%

80%

85

Beretta Rossana
Servizio Pubblica Istruzione 

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Titolo Obiettivo 

Rapporti di rete Direzione - Dirigenza Istituto Comprensivo 

2 incontri

85%

n. Scuole Coinvolte

1

Performance attesa

1

Performance attesa

Descrizione delle fasi di attuazione:



Cat. Costo della risorsa

D3
C2

C3

C3
C3
C3
C3
C3
C3
D1

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

€ 810,00

Confalonieri Maurizio 20 € 20,99 40 € 839,60

Specchier Brigida 20 € 20,25 40

Vardaro Annalucia 20 € 20,25 40

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Effetti Effetti

€ 19,72 40

€ 810,00

Ghelfi Marialuisa 20

€ 810,00Sironi Maria Luisa 20 € 20,25 40

€ 20,25 40

€ 7.602,40

40 € 810,00

€ 810,00

€ 20,25 40 € 810,00

€ 810,00

Petrone Patrizia 20

Intrapresi Intrapresi

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Bellasio Elena 
20Longoni Maria Gabriella

Beretta Rossana

€ 20,25 40

% PartecipazioneCognome e Nome

Pollastri Antonella 20

€ 304,00

20

Costo orario n° ore dedicate

€ 30,40 10

€ 788,80

€ 20,25

5
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1. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

ROBERTO ADAMO
POLIZIA LOCALE

PUNTEGGIO ATTRIBUITO

Obiettivo strategico di CONTENIMENTO E CONTRASTO DEL CONTAGIO DA COVID-19

Programma DUP di LA POLIZIA LOCALE - IL SERVIZIO OPERATIVO

Stakeholder CITTADINI E ALTRI ENTI PUBBLICI

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 

intende dare risposta

RIDURRE IL RISCHIO SANITARIO CONNESSO ALL'INSORGENZA DI PATOLOGIE DERIVANTI DA AGENTI PATOGENI 

VIRALI TRASMISSIBILI

Titolo Obiettivo CONTENIMENTO E CONTRASTO DEL CONTAGIO DA COVID-19

Descrizione Obiettivo

A seguito delle disposizioni adottate dal Governo Italiano per il contenimento della diffusione del Covid-19, e in particolare con 

riferimento alle prescizioni contenute nei vari Decreti della Presidenza del Consiglio dei Ministri e nelle Ordinanze regionali 

susseguitesi nel tempo, con cui sono state adottate misure sempre più stringenti per contenere il propagarsi del virus, si è reso 

necessario il rafforzamento dei servizi di controllo del territorio mirati a verificare il rispetto delle norme da parte della 

popolazione. Si è resa altresì necessaria l'emissione di ordinanze sindacali e del responsabile di settore volte a definire nel 

dettaglio situazioni di carattere locale con il fine di rafforzare ulteriormente le misure di sorveglianza sanitaria adottate per il 

periodo di tempo sufficiente a prevenire, contenere e mitigare la diffusione di malattia infettiva da Covid-19.

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

N. DI ORDINANZE SINDACALI PREDISPOSTE 10 10

N. DI ORDINANZE DEL RESPONSABILE DI SETTORE EMANATE 6 6

N. DI SERVIZI DI CONTROLLI STATICI EFFETTUATI 50

N. DI VEICOLI CONTROLLATI 400

N. DI CONTROLLI DINAMICI EFFETTUATI 50

N. DI PUBBLICI ESERCIZI ED ESERCIZI COMMERCIALI CONTROLLATI 50

Indicatori di qualità Performance attesa

% DI OPERATORI DI P.L. IMPIEGATI NEI SERVIZI DI ORDINE PUBBLICO 100%

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

N. DI AUTOCERTIFICAZIONI ACQUISITE 400 400

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

TEMPISTICA DI ADOZIONE DELLE ORDINANZE EMANATE A PARTIRE DAL MOMENTO DELLA 

RICHIESTA DA PARTE DELL'AMMINISTRAZIONE COMUNALE
1 giorno 1 giorno

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione:

Ricevimento, lettura, approfondimento dei vari provvedimenti governativi e regionali 

emanati
Rendicontazione dell'attività svolta

Stesura e emanazione delle ordinanze sindacali e non

Svolgimento dei servizi di ordine pubblico

Adeguamento delle misure al contesto evolutivo dell'epidemia

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

50

400

50

50

100%

Performance realizzata



100

100

Cat.
Costo della 

risorsa

C1 485,28

C1 3235,2

C3 3392

C3 3392

C4 3492,8

C4 3492,8

C4 3492,8

B6 907,2

D1 4779,2

0

0

9 26669,28

Costo

4

5

6

7

VERIFICA INTERMEDIA AL 15/12/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100 MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100 MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

BETTINELLI TANYA 3 20,22 24

BRAMATI ALESSIA 10 20,22 160

CAVALLINI CARLO 10 21,20 160

SCALISE GIORGIO 10 21,20 160

FAMIGLIETTI ANTONIO 10 21,83 160

MESCALCHIN MAURO 10 21,83 160

NAVA LUCA 10 21,83 160

BORDOGNA BARBARA 3 18,90 48

ADAMO ROBERTO 10 29,87 160

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione



1 5

2 6

3 7

4 FORNITURA DELLE DOTAZIONI TECNICO STRUMENTALI

CRONOPROGRAMMA

Descrizione delle fasi di attuazione:

 ADESIONE A BANDO REGIONALE
FORMAZIONE DEL PERSONALE ALL'UTILIZZO DELLE 

DOTAZIONI
PREDISPOSIZIONE DELLA DELIBERA DI GIUNTA RENDICONTAZIONE DELLE SPESE SOSTENUTE

PREDISPOSIZIONE DELLA RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL PROGETTO

Forme di partecipazione Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di efficienza Performance attesa Performance realizzata

IMPORTI FINANZIATI DA REGIONE O STATO EURO 12.727 EURO 12.727 

Indicatori di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Performance realizzata

ACCESSO AI CONTRIBUTI RISPETTO AL N. DI DOMANDE PRESENTATE 100% 100%

Indicatori di qualità Performance attesa

ADESIONE A BANDI REGIONALI O STATALI PER IL RINNOVO TECNICO-STRUMENTALE DELLE DOTAZIONI DELLA POLIZIA 

LOCALE
1 1

 NUMERO DELLE DOTAZIONI TECNICO STRUMENTALI FORNITE 3 3

INDICATORI DI RISULTATO: legati all'outcome, all'impatto su stakeholder, collegati agli obiettivi e target, da validare secondo le schede e i test

Indicatori di quantità Performance attesa Performance realizzata

CENTRO DI COSTO

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO

Rilevazione dei 

bisogni a cui si 
DOTARE LA POLIZIA LOCALE DI STRUMENTI TECNOLOGICAMENTE AVANZATI PER UN SERVIZIO PIU' EFFICIENTE

Titolo Obiettivo DOTAZIONI TECNICO/STRUMENTALI PER LA POLIZIA LOCALE

Descrizione Obiettivo

Anche tramite la presentazione di domande per accedere a contribuiti per le funzioni di polizia locale, si intende rinnovare le 

dotazioni tecnico-strumentali necessarie ad un sempre più proficuo servizio di controllo del territorio

Obiettivo strategico di presentazione domdande contributi per funzione polizia locale, anche per quelli che vengano emessi in corso d'anno;

Programma DUP di 

riferimento
LA POLIZIA LOCALE - IL SERVIZIO OPERATIVO

Stakeholder CITTADINI

2. OBIETTIVO  OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO

RESPONSABILE SETTORE Rilevanza progetto

ROBERTO ADAMO
POLIZIA LOCALE

PUNTEGGIO ATTRIBUITO
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100

100

Cat.

Costo 

della 

risorsa

C1 323,52

C1 647,04

C1 161,76

C3 678,4

C3 678,4

C4 698,56

C4 698,56

C4 698,56

B6 604,8

D1 955,84

0

0

10 6145,44

Costo

20,22 8

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione

BORDOGNA BARBARA 2 18,9 32

ADAMO ROBERTO 2 29,87 32

MESCALCHIN MAURO 2 21,83 32

NAVA LUCA 2 21,83 32

SCALISE GIORGIO 2 21,2 32

FAMIGLIETTI ANTONIO 2 21,83 32

BRAMATI ALESSIA 2 20,22 32

CAVALLINI CARLO 2 21,2 32

SCALMANA STEFANO 2

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate

BETTINELLI TANYA 2 20,22 16

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100 MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL 15/12/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100 MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

3

4

5

6

7

FASI E TEMPI

1

2



 
 

 

 

 

 

Il raggiungimento degli 

obiettivi e la distribuzione 

dei premi -  

 

 

 

               anno 2020 
 

 



SETTORE

AMBITO 1                              

Valutazione del contributo 

individuale o di gruppo al 

raggiungimento degli  obiettivi di 

settore

AMBITO 2                          

Valutazione delle conoscenze e 

dei comportamenti organizzativi

PUNTEGGIO                              

(in millesimi)
FASCIA MEDIA

AFFARI GENERALI  ICT E STAFF SINDACO 400 560 960 100%

FINANZE E CONTABILITA' 400 564 964 100%

URBANISTICA E AMBIENTE 400 581 981 100%

SERVIZI SUL TERIITORIO 370 586 956 100%

SERVIZI SOCIALI 400 588 988 100%

BIBLIOTECA CULTURA SPORT GIOVANI 

ISTRUZIONE
400 581 981 100%

POLIZIA LOCALE 388 571 959 100%

 VALUTAZIONE MEDIA DEL PERSONALE DIPENDENTE   ANNO 2020

TUTTI I RESPONSABILI DI SETTORE HANNO AVUTO UNA VALUTAZIONE RIENTRANTE NALLA FASCIA MASSIMA DI ATTRIBUZIONE DELLA RETRIBUZIONE DI 

RISULTATO


